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YALIKAVAK

MGALLERY THE BODRUM HOTEL YALIKAVAK
SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI VE FAALIYET RAPORU

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak, ¢cevreyi korumak, dogal ve sosyal ¢evre arasindaki baglantiy1
gelistirmek, yerel halki desteklemek ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak igin
iiretim ve hizmet faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik yaklagimini benimsemis olup siirekli bir iyilestirme
bilincindedir.

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak Siirdiiriilebilirlik yaklasimi; Gerceklestirdigi tiim faaliyetlerde
temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak, enerji verimliligini saglamak, karbon salinimini
azaltmak, suyu tasarruflu kullanmak, atiklar1 ve israfi 6nlemektir. Tiim calisanlarin, misafirlerin ve
paydaslarin insan haklar ve saglik, Risk ve Kriz yonetimi konularinda haklar1 gozetilmektedir.
MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak, tiim faaliyetlerin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerini degerlendirir. Misafirlerin, sektoriin, ¢evrenin ve bolgede yasayan halkin
ihtiyaclarim gozetir. Bulundugu destinasyonda kiiltiirel ve dogal degerlerini korur ve istihtam yaratr.
Sosyal, ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik birbirini aktif olarak etkileyen ve birbirinden etkilenen
alanlardir ve birlikte verimlilik saglar.

Siirdiiriilebilirlik Neden Onemlidir?

Yasadigimiz cevre, sonsuz kaynaklara ve tasima kapasitesine sahip degildir. insanoglunun
davraniglarina bakildiginda sanki bu kaynaklar sinirsizmiggasina kullanildigimi diigtinmek
miimkiindiir. Buna karsi, bilgi artisiyla birlikte dogaya duyarl tiiketici sayis1 da artmakta ve dogaya
saygih tliketime yonelmektedir. Bu durum bir yandan igletmeler iizerindeki duyarlilik baskisini
arttirmakta, diger yandan bir marka degeri yaratma, rekebet giicii elde etme, tasarruf saglama ve
ekonomik kazang firsati sunmaktadir.

Turizm 6zelinde bakildiginda, turizm dogal, tarihi, kiiltiirel ve cografi kaynaklara muhtactir. Tiim bu
kaynaklar, turizm sektoriinde hammade olarak degerlendirilmekte ve turistlik irtiniin olusumunda ve
pazarlamasinda kullanilmaktadir.

Faaliyet Raporu
MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bagaril isletmenin ve kurumsal
sorumlulugun yakindan iligkili olduguna inanmaktadir. Misafirlerimizin, ekip iiyelerimizin, cevrenin,

yerel topluluklarin ve tiim paydaslarimizin faaliyetlerimizi anlamasi ve bundan faydalanmasini
saglamak icin isletmemizin her unsurunda siirdiiriilebilirlik saglamay: hedefliyoruz.

Saygilarimla,

Genel Midiir
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MGALLERY THE BODRUM HOTEL YALIKAVAK
CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak isletmesi olarak cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, gevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltarak, korunmasina énem veririz.

Bunun icin,

« Yasal diizenlemelere uyum saglar, ¢evre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.
« Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

« Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

» MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak’da aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlar tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar
yaratmaya c¢alisiriz,

« Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

« Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin1 muhafaza ederiz,

« Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya caligiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz ve tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

« Cevre yonetimi konusundaki performansimiz 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye caligiriz.

« Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmay: amaclariz.

Saygilarimla,

Genel Midiir
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MGALLERY THE BODRUM HOTEL YALIKAVAK
COCUK HAKLARI POLITIKASI

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak , cocuklarin bize emanetleri olduklarinin bilincindeyiz. Onlar1
bir birey olarak tamimak, haklarina saygi duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye
kars1 gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak i¢in;

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak’da ¢ocuk is¢i caligtirilmasina miisaade etmeyiz. Tiim ig
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularin
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle MGallery The Bodrum Hotel
Yalikavak yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim
isteriz.

Savunmasiz bireyler olarak yetersiz, riza verme yetisinden yoksun ve kisisel verilerinin
kamuya acik hale gelmesi durumunda ¢ok olumsuz sonuclara maruz kalabilecek kisiler;
kadinlar, bebek ve kiigiik ¢ocuklar, yashlar, hamile kadinlar, ruhsal bozuklugu olan insanlar,
siginmacilar, engelli insanlar, etnik azinliklar ve hastalar higbir sekilde istismar, taciz,
ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.
Diinyaya ve kurumumuza kattiklari1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Saygilarimla,

Genel Midiir
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MGALLERY THE BODRUM HOTEL YALIKAVAK
KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESIiTLiGi POLITIKASI

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak olarak cinsiyet esitligine 6nem veriyoruz.

« Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

« Kadinlarn is giiciine katilhimi tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

« Cinsiyet ayrimi1 yapmadan “esit ige esit iicret” politikasi ile hareket ederiz.

« Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

« Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

« Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
« Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

« Kadinlarin, MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak biinyesinde, yonetimde olmalari icin destek verir,
esit firsatlar sunariz.

« Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarim destekleriz.

Saygilarimla,

Genel Midiir
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MGALLERY THE BODRUM HOTEL YALIKAVAK
SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Amac

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi, tiim paydaslar i¢in uzun
vadeli ortak deger yaratmak, siirdiiriilebilir bir gelecege dogru tiim tedarikgilerle birlikte caligmak
amaciyla hazirlanmistir.

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiirken deger zincirinde yer alan
paydaslarin yasami iizerinde pozitif bir sosyal etki yaratmay ve ¢evreye verilen negatif etkiyi azaltmay
hedeflemektedir.

Politikamiz

Tedarik zinciri, hammadde asamasindan son kullaniciya kadar iiriinlerin tiretimi ve doniisiimii ile
iligkili tiim faaliyetleri ve bilgi akiglarin1 kapsamaktadir. Ekonomik ve finansal igletme performansina
odaklanan, geleneksel tedarik zinciri zamanla yerini siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine
birakmistir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri ekonomik, gevresel ve sosyal hedeflerin agikca
biitiinlestirilmesiyle karakterize edilmektedir. Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinde, tedarik zinciri
icinde kalabilmek icin iiyelerin cevresel ve sosyal kriterlere uymasi, misafir ihtiyaclarim ve ilgili
ekonomik kriterleri kargilayarak rekabetciligi stirdiirmesi beklenmektedir.

Son yillarda, bizimde bir parc¢asi oldugumuz Accor markasi gibi ¢ok uluslu sirketler, yalnizca sosyal ve
cevresel standartlara uyan oOzellikle yerel tedarikcilerle calismaktadir. Adil ticaret ilkesi
benimsenerek, yolsuzluk, riigvet ve ¢gikar catigmalarindan kaginilmaktadir. Ticari etik kurallara ve yasal
mevzuata uygun i ortaklarina oncelik verilmektedir. Ayrica, tiim is ortaklarinin fikri miilkiyet haklar
korunmaktadir.

Bu sirketler birinci kademe tedarikgilerinin bu standartlara uymasini beklemekte ve bu tedarikgilerin
de, kendi paydaslarindan aym seyi talep etmelerini istemektedir. Bu gelismelerin 15181 altinda
MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak cevresel ve sosyal acidan uyumlu iirtinlerin kullanimini ve satin
alinmasini tesvik eden satin alma uygulamalarim1 benimsemekte, negatif cevresel etkiyi azaltmak
ve kaynak verimliligini en iist diizeye cikarmak icin gerekli satin alma kurallar:
konusunda farkindalig: artiran tedarikgi iliskilerinden yararlanmaktadir.

Bu politika MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak'in tiim tedarikgilerini kapsamakta, tedarikgilerin
Politika’ya uymasi ve Politika’y1 ¢calisanlarina ve kendi tedarik zincirlerine iletmeleri beklenmektedir.
Tim tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligi garanti eden mekanizmalara yonelmeyi amaclamaktayiz.

Hazirlanan bu kilavuz, siirdiiriilebilir tedarik bilinci olusturmak, mevcut siiriidiiriilebilir segenekler
hakkinda bilgi vermek ve personelin kendi béliimlerinde stirdiiriilebilir eylemlerde bulunmalarini
giiclendirmek amaciyla temel bilgiler ve kaynaklar saglayacaktir.

Nicin Siirdiiriilebilir Satin Alma?

 Uzun vadede verimliligi arttirarak maliyetlerin diisiiriilmesini saglar,

» MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak kurumsal, sosyal sorumluluk politikasinin tedarik zinciri
siiresince gelismesine katkida bulunur,

« Cevresel sicili kotii olan tedarikgilerle iligki kurma riskini en aza indirir,

« Gereksiz satin almalar1 yeniden diisiinmemize veya yeniden kullanilabilir/yenilenebilir/onarilabilir
seceneklere gecmemize yardimel olur,

« Sifir Atik iiretme politikasini ve toplam atik miktarinin azaltilmasini destekler.
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Siirdiiriilebilir Satin Alma Nasil Baslar?
1. Gereksiz satin alma islemleri en aza indirilir,

Satin alinmasi gerekmeyen {iiriin, en diisiik ¢evresel ayak izine sahiptir. Satin alma asamasinda ihtiyaci
karsilayabilecek 6nceden var olan hicbir {iriin veya kaynak olmadigindan emin olunmasi gerekir.

2. Yasam dongiisii maliyetleri goz oniinde bulundurulur,

Satin alma fiyati, dikkate alinmas gereken tek maliyet unsuru degildir. Enerji, atik veya sarf
malzemeleri maliyetleri bazen {iriiniin kendisinden daha pahali olabilir, bu nedenle karar verirken tiim
maliyet kalemleri g6z 6niinde bulundurulur. Ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen
iiriinler acisindan cevre sertifikali iiriinler ve tedarikgciler tercih edilmektedir.

3. Giivenilir sertifikali iiriinler satin alinir,

Sertifikali iiriinler ¢evresel etkiyi azaltan, biitiin paydaslara isletmenin dogal ¢evreye kars1 hassas, dost
oldugu fikrini veren kalite temelli tiretilirler.

4. Dongiisel tasarlanmas iiriin satin alma,

Dongtisel ekonomi, tiriinleri yeniden kullanan ve israfi en aza indiren bir ekonomi modelidir.
Uriinlerin yasam dongiisiiniin iyilestirilmesini ve meydana gelen atiklar: en aza indirmeyi amaclar. Bu
nedenle geri doniistiiriilmiis igerik, dayaniklilik ve tamir edilebilir, geri doniistiiriilebilir ambalaj ve
geri alma veya yeniden kullamim programlari olup olmadig: dikkate alinir.

5. Yesil tedarikgi tercih edilir,

Siirdiiriilebilirligi kendi uygulamalarina ve tedarik zincirlerine dahil eden saticilar: ve tedarikgileri
desteklemeyi amaclar.

6. Tiiketim en aza indirilir,

Gereksiz yazic1 kullanmama, ¢ift yonli kagit kullanimi, ofislerde tekrar kullanilabilir malzemeleri
se¢me gibi tiiketimi en aza indirecek davraniglar gelistirilir.

Saygilarimla,

Genel Miidiir
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MGALLERY THE BODRUM HOTEL YALIKAVAK
INSAN HAKLARIFIRSAT ESIiTLIGi VE CALISAN HAKLARI POLIiTIKAMIZ

Kurulusumuz biinyesinde giivenli saglikh bir ¢alisma biinyesinde giivenlive saglikli bir calisma ortami
saglamay1 amac haline getirerek, ise alma, tazminat, egitim, 6diillendirme, terfi verme, isten ¢ikarma
veya emekliye ayirmada, 1rk, din, kast, milli koken, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek,
sendika iiyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda ayrimcilik yapmamaktayiz. Kadinlarin is giiciine
katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz. Kurumumuzda is giicii ile yaratilan
yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmay1 hedeflemektedir. Calisanlar icin temiz duslar, icme
suyu, yemek, ulagim imkanlar1 ve lojman saglamaktayiz. Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve
sozlii baski yapmamak, personel dilek ve Onerisini acik kapi politikasi kapsaminda agik¢a ifade
edebilmesini saglamay1 6nem gosteririz. Kariyer planlanmasina 6nem vermeyi, tiim ¢aliganlarimizin
bireysel degil, takim ruhu icinde calismalar saglamaktayiz. Calisanlarimizda aidiyet duygusunu
benimseyip, sirlarini ve kigisel bilgilerini korumaktayiz. Fazla mesai calismasinin bedelini izin (serbest
zaman) olarak degil, ekonomik katkisi olmas1 amaci ile iicret olarak 6demeyi, yillik izin haklarini hak
edisten hemen sonra vermeyi yasal olarak gerceklestirmekteyiz. Kisinin mesleki yeterliligine ve
tecriibesine 6nem verilerek yas iist sinirlamasi yapmamay1 ve ¢aliganlarimizin egitimlerini diizenli
olarak saglamayi, Bu dogrultuda ortak bir yonetim dili olusturmak ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden
kiltiiriimiizii gliclendirmek amaclanmigtir. Calisma kosullarini siirekli iyilestirerek maruz
kalabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden tespit edip olasi ig kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
oniine gegmeyi hedeflemektedir. Adil, yasal diizenlemeleri ve belirlenmis standartlar: kargilayan bir
calisma ve ticretlendirme politikasi glideriz. Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve 6diillerden tiim
calisanlarimizin yararlanmasin saglariz. Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerle sahip olduklar:

haklarina saygili olmayi ve korumay: gorev biliyoruz.

Saygilarimla,

Genel Miidiir
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MGALLERY THE BODRUM HOTEL YALIKAVAK
ENGELLI BIREYLER POLITIKAMIZ

Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglamak ve engelleri kaldirmak igin zorunlu asgari
standartlarin yasalarla uygulamaktadir. Ulasilabilir konaklama kapsaminda, engelsiz, normal bir birey
icin saglanabilen unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde diizenlemektir. Tesisimizin
erisilebilirligi saglayic1 hizmetleri geregi gibi verebilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin amaclar
dogrultusunda uygun nitelik ve miktarda finansal destek ve insan kaynaklar1 yaratmaktir. Engelli
bireylerimizi tesisimizde saglikli, huzurlu ve giivenli bir ortam saglamak icin siirekli iyilestirme
caligmalar1 yapmaktir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.
Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimimi diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak
calisanlarimiz1 diizenli olarak bilgilendirmekteyiz. Engelli bireylerin herkesle ayni ortamda erisilebilir
konaklama hizmeti vermeyi, erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi
araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir ve taahhiit ederiz.

Saygilarimla,

Genel Midiir

MIiSAFiR MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Kurumumuzun tecriibesi ve misafirlerimize en giizel hizmeti vermek amaciyla yiiklemis oldugumuz
sorumlulugun farkindalig: ile miisteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe giden yolda, tiim ¢alisan
ve yoneticilerimiz ile birlikte temiz ve saglikli kalite anlayisin1 benimseyerek, bu yondeki etkinligi siirekli
kilmay1 planliyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gliclimiizii misafir
memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere
gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikdyetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek
yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gorevimizdir. Misafirlerimizin beklenti ve
ihtiyaclarim1 onceden tespit edip, analiz ederek diizeltici faaliyetler ile misafirlerimizin maksimum
seviyede memnuniyetini saglamaktir. Misafirlerimizin diisiincelerini kendimizi gelistirmek icin firsat
olarak biliyor, misafir istek ve beklentilerini yoneticilerimiz ile kalite anlayisinda yoguruyor ve
personelimizi de bu yonde bilinclendirerek misafir memnuniyetini en iist diizeye cikarmayi
hedefliyoruz.

Saygilarimla,

Genel Midiir
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MGALLERY THE BODRUM HOTEL YALIKAVAK

YEREL HALKIN DESTEKLENMESI POLITIKAMIZ

Yerel kaynaklar: korumayi ve yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamaktir.
Sosyal ve ekonomik faydayi en iist diizeye ¢ikarmak icin bulundugumuz topluluga destek saglamak ve
yerel girisimcilere destek olmayr tercih ederiz. Yerel halki gelistirecek projelere destek olmak,
girigsimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi yerel tedarikcilerden temin etmeye
calisiyoruz. Otel isttihdamimizda da calisanlarimizin yerelden segilmesine 6zen gosteriyoruz. Bolgede
bulunan sivil toplum kuruluslarla igbirligi icinde faaliyetlere destek vermekteyiz.

Saygilarimla,

Genel Miidiir

DESTINASYONA KATILIM POLITIKAMIZ

Bolgemizde kiiltiirel mirasi ve dogay1 koruma kamu ve 6zel projelerine destek verilmektedir. Yerel halk
tarafindan iiretilen sanat ve el emegi iiriinleri sergilemek, ziyaretgilerimizin yerel harcama oranini
arttirmak da dahil, ev sahibi destinasyona katkiy1 en yiiksek seviyeye ¢ikarmaktir. Misafirleri yorenin
kiiltiirii ve bolgede uygun olacak davranislar hakkinda uyarmaktir. Turizmin diger paydaslar ile goriis
aligverisi igerisinde planlama, yonetim ve bolgede turizmin gelisimi konusunda yerel yonetimleri
siireclere dahil etmekteyiz. Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini korumayi, giiclendirmeyi, ¢evrenin fiziki
ve gorsel bakimdan bozulmasin 6nleyici tedbirlere katilmaktayiz. Tiirk halkina 6zgii kiiltiir, gelenek ve
tarihsel mirasa sayg1 duymak ve gliclendirmeyi desteklemekteyiz.

Saygilarimla,

Genel Midiir
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MGALLERY THE BODRUM HOTEL YALIKAVAK

BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKAMIZ

Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyocesitlilik ve ekosistem konularim
dikkate almaktayz. Tesislerimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumak, Istilac tiirleri takip
ederek cevremizdeki dogal yagsamin korunmasini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Saygilarimla,

Genel Miidiir

KULTUREL MiRAS VE TANITILMASI POLITIKAMIZ

Bulundugumuz boélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiiltiirlerine sayg1 gostermeyi, ekonomik ve sosyal
gelisimine fayda saglamay1 sorumlulugumuz kabul ediyoruz. Bolgemizde bulunan tiim tarihi alanlar ve
kiiltiirel miras listesindeki egsiz giizellikler hakkinda resepsiyonumuz aracilig ile bilgilendiriyor ve
otelimiz alanlarinda, satig noktalarinda tanitiyoruz. Tarihi alanlar ve kiiltiirel miras noktalarina ulagim,
bu alanlarda davramis bigimleri ve kiiltiirel degerleri ile alakali bilgilendirmeleri sagliyoruz. Yerel kiiltiirii
ve gelenekleri korumayi, goriis, etnik koken, inang, vb. konularda ayrimciligi 6nlemeyi, bulundugumuz
bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik varliklar1 koruma adina ¢alismalar yapmaktayiz.
Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi
icin goriismeler yapmayi, misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tanmitilmasina
destek vermekteyiz. Misafirlerimize kiiltiirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranig kurallar
hakkinda bilgi vermeyi ve yerel haklin kiiltiirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim
haklarina sayg1 gostermeyi taahhiit ederiz.

Saygilarimla,

Genel Miidiir
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YABAN HAYATI VE HAYVAN SAGLIGININ KORUNMASI
POLITIKAMIZ

Kurumumuz vahsi yagsamin izlenmesi de dahil olmak {izere yaban hayati etkilesimlerine iligkin mevcut
yerel, ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin ve yoOnergelerin farkindadir ve bunlara uyariz.
Organizasyon, yaban hayati uzmanlarinin tavsiyelerine dayanarak, gerektigi sekilde yaban hayati
goriintiileme de dahil olmak iizere yaban hayat1 etkilesimleri icin yerel yasalarin ve yonergelerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile uyumludur. Uluslararasi kabul gormiis standartlar tarafindan 6zellikle
onaylanmadig1 veya standartlarin mevcut olmadig1 durumlarda, bagimsiz yaban hayat: uzman tavsiyesi
tarafindan yonlendirilen dogrudan etkilesimlere, 6zellikle de beslemeye izin verilmemektedir. Yaban
hayatindaki rahatsizlig1 en aza indirmek i¢in 6nlemler alinir. Yaban hayati refahi {izerindeki etkiler
diizenli olarak izlenmekte ve ele alinmaktadir.

Kamu kurum ve sivil toplum kuruluslarla birlikte esir vahsi yasamla ilgili yasa ve yonetmeliklerin
farkindadir ve igbirligi icindedir. Kurumumuz, hayvan refahi ile ilgili yasa ve yonetmeliklerin farkindadir
ve bunlara uyar. Evcil hayvanlarin durumlarinin ve barinma ve muamelelerinin diizenli olarak
yapilmaktadir.

Saygilarimla,

Genel Midiir
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PAYDASLARIMIZLA ILETISiM POLITIKAMIZ

Otelimiz tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Taniimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, iiriin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.
Otelimiz aym1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve iglemlerini de
calisanlar1 ve miisterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet
sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda bilgi verilir.
Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢aliganlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili
tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla
hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizh, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Otelimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir.
Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida acgiklanan sistemden gelen geri bildirimleri
icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve
gerekli 6nlemler alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Caliganlarimizin yapmalar: gerekenler yazili olarak tanimlanmas,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Caliganlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gbzden geciririz ve iyilestiririz.

Saygilarimla,
Genel Miidiir
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SIFIR TOLERANS POLITiKAMIZ

Misafirlerimizin konforunu ve giivenligini en iist seviyede saglamak amaciyla, tesisimizde belirli
kurallara ve etik degerlere uyulmasini zorunlu kilan Sifir Tolerans Politikas1 uygulanmaktadir. Bu
politika kapsaminda, asagida belirtilen ihlaller karsisinda higbir esneklik gosterilmez ve gerekli
disiplin stirecleri derhal igletilir.

1. Genel Davramis Kurallar1

e Misafirlerimizin, personelimizin ve diger ziyaretcilerin huzurunu bozacak her tiirlii s6zlii
veya fiziksel taciz, tehdit ve agresif davranis kabul edilemez.

¢ Kamu diizenini bozacak yiiksek sesle konusma, kavga, rahatsiz edici hareketler ve
miilk zararlar: kesinlikle yasaktir.

e Otel tesislerinde alkol ve uyusturucu madde kullanimu ile ilgili tiim yasal diizenlemelere
uyulmasi zorunludur. Yasalar cergevesinde sug teskil eden her tiirli eylem ilgili makamlara
bildirilecektir.

¢ Silah, patlayici veya tehlikeli madde bulundurulmasi yasaktir.

2. Giivenlik ve Gizlilik

e  Otelin giivenlik prosediirlerine uyulmasi zorunludur. Yetkisiz alanlara giris, giivenlik
kameralarinin veya sistemlerinin engellenmesi veya manipiile edilmesi kesinlikle
yasaktir.

e Otel personelinin ve misafirlerin kisisel mahremiyetine saygi gosterilmelidir. Yetkisiz
fotograf veya video cekimi yapilamaz.

e Tiim misafirlerimizin 6zel bilgileri korunmaktadir. Veri ihlali veya kisisel bilgilerin
kotiiye kullanimi durumunda yasal siirec baslatilir.

3. Cevreye ve Otel Miilkiine Saygi

e Otelin maddi varliklarina zarar vermek, izinsiz esya tasimak veya tahrip etmek
yasaktir.

e Cevreye duyarlilik politikamiz geregi ¢coplerin belirlenen alanlara atilmasi, dogal
kaynaklarin gereksiz tiiketilmemesi beklenmektedir.

e Sigara icme kurallarina uyulmalidir. Belirlenen alanlar disinda sigara i¢mek yasaktir.

4. Calisanlara ve Diger Misafirlere Saygi

e Otel calisanlarina kars: saygili ve nazik davramis beklenmektedir. Hakaret, asagilama,
tehdit veya kotii muamele kesinlikle kabul edilmez.

e Diger misafirlerin konforunu bozacak sekilde yiiksek sesle konusmak, uygunsuz
davranislar sergilemek yasaktir.
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5. Yaptirnmlar ve Uygulamalar

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak, yukaridaki kurallar ihlal eden misafir veya ziyaretciler i¢in
asagidaki yaptirnmlar1 uygulama hakkina sahiptir:

Sozlii veya yazili uyari

Hizmetlerden yararlanma hakkinin iptali

Otel alanindan derhal ¢ikarilma

Yasal mercilere bildirim ve gerekli hukuki islemlerin baslatilmasi

Bu politikaya tiim misafirlerimizin, ziyaretcilerimizin ve ¢aliganlarimizin uymasi beklenmektedir. Otel
yonetimi, sifir tolerans politikamizin herhangi bir ihlaline kars: gerekli tiim tedbirleri alacak ve siirecin
adil bir gekilde yonetilmesini saglayacaktir.

Saygilarimla,

Genel Midiir



