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Yonetim kurulu baskant mesaji

Accor, 50 yili agkin suredir konaklama sekt6ériinde énci olarak itibar kazanmaktadir. Yeni yollar agmak, isimizi
yeniden sekillendirmek ve ¢evremizdeki diinyadaki degisiklikleri 6ngérmek her zaman degerlerimizin ve
taahhutlerimizin merkezinde olmustur. Accor, tarihi boyunca kendisini diizenli olarak yeniden icat etti ve

su anda bu dénusium sirecinde 6nemli bir asamada.

Accorlnvest'in satisi, ekonomik modelimize bir degisiklik getirdi ve bdylece sorumluluklarimizin sinirlarini degistirdi.
Otelcilik isimize daha yakindan odaklanarak ve enerjimizi diinya ¢apindaki binlerce otelin kendi markalarimiz altinda
ve Oncelikle ydnetim veya franchise anlagsmalari altinda yénetimine adayarak gayrimenkul portfdyimuzi sattik.

Ayni zamanda, otel isletmeciliginin cok 6tesine uzanan kiresel bir ekosistem yaratarak hizmetlerimizi genislettik

ve zenginlestirdik. Bu nedenle misafirlerimize sinirsiz trend belirleyen deneyimler ve her zamankinden daha
yenilik¢i hizmetler sunabiliyoruz.

Bu yeni vizyon, diinya ¢apinda onu drnek alan ve ona hayat veren tutkulu ekipler tarafindan surduruluyor.
Bize glivenen otel sahipleri, markasini bizim markamizla 6zdeslestiren ortaklarimiz ve
tedarikgilerimizle paylasiyoruz.

Bu vizyonun ne kadar iddiali ve zorlu oldugunu burada vurgulamak istiyorum. Nasil davrandigimizin

her hareketi ve her yon(, icinde ¢alistigimiz ev sahibi topluluklari her zamankinden daha fazla etkiliyor.

Her anlasma ve islemden biz sorumluyuz. Dinyanin neresinde olursak olalim, en yiksek etik ilkelere saygi
gOstermek icin gosterdigimiz 6zen, sosyal, toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarimizi Gstlenme seklimiz ve etik,
durtstlik ve yasal uygunluk konularindaki taahhtidimiiziin giicli ve hepsinden énemlisi sifir degerimiz. -Her tiirlt
yolsuzluk uygulamasina tolerans, projemizin surddrilebilirliginin temel unsurlaridir. Bliylimemizi etik, dengeli ve
saygil bir sekilde yiritmemiz ¢cok dnemlidir.

Tum performans konularini bir yana birakarak, Accor tarafindan aktif olarak tesvik edilen evrensel dirtstlik ve

saygl dederleri, bizi her zaman sektdrdeki digerlerinden farkl kilmistir. Kiiltirimiiz ve beklentilerimiz giclidur.

Bu, mirasimizin temel tasidir ve hala birlesik taahhudimizin temel tasidir. Elinizdeki Etik ve KSS Sézlesmesinin
bize rehberlik etmesine ve gunlik kararlarimizda hepimize yardimci olmasina izin verin. Surdurilebilir ve hepimiz igin
odullendirici bir blylime vizyonumuzu hayata gecirmek igin onu kucaklayacaginiza ve her giin hayata gegireceginize
glivenebilecegimi biliyorum. Bu baglilik i¢in her birinize ayri ayri tesekkir ederim.

Sébastien Bazin
Yoénetim Kurulu Bagkani ve CEO

-



Etik ve KSS Komitesinden Mesaj

Bu Etik ve KSS Tuzugi'nin amaci, ginlik galismalarimizda karsilasilan cesitli
durumlara iligkin cesitli drneklerle gosterilen temel ilkeleri tanimlayarak,
diinyanin her yerinde ve istisnasiz olarak isin her kademesindeki tim
Accor ¢alisanlarindan beklentilerimizi anlamaniza yardimci olmaktir.

Bu ilkeler, yalnizca yasalara uyma ihtiyacimizin bir hatirlaticisi olarak
tasarlanmamigtir. Amaglari ayrica her durumda ve kosulda adil, diriist
ve Ornek bir profesyonel davranisi tesvik etmektir.

Etik davranis her birimiz igin bir gorevdir.

Bu Etik ve KSS Sézlesmesinin amaglarina ancak her bireyin baghligi,
odaklanmasi ve sorumluluk duygusu ile ulasilabilir. Accor'un deg@erlerinin, itibarinin,
kurumsal imajinin ve paydaslar tarafindan Gruba yatirilan glivenin bir temelidir:
calisanlar, misafirler ve musteriler, tedarikgiler, yerel topluluklar, kamu yetkilileri ve
genel olarak toplum.

Bu Etik ve CSR Bildirgesinde yer alan direktifler, talimatlar ve
yonergeler istege baglh veya istege baglh degildir:
/ bu kurallara géniilden uymaniz ve s6zlesmeye uymaniz gerekir; ve

/ nasil davrandiginiz ve ne yaptiginiz konusunda bir érnek olusturmalisiniz.

Etik ve degerlere dayali bir sirkete ait olmaktan gurur duyacaksiniz.

Etik ve KSS Komitesi




Bu Tuzuk, dinya ¢capindaki tim Accor Group personeli, yani Accor'un, yan kuruluslarinin,
kontroll altindaki sirketlerin tim daimi ve gecici ¢alisanlari, acenteleri ve temsilcileri i¢in gecerlidir..

Sozlesme, Accor markalari altinda ydnetilen otel ve miilklerin daimi ve gegici galisanlari icin de gegerlidir.

Son olarak, bu Sart'ta belirtilen kurallarin, misteriler ve tedarikgiler de dahil olmak Uzere, Grup ile
olan s6zlesme iligkileri cergevesinde tim Grup ortaklarina da uygulanmasi amaglanmistir.

Grup yoneticileri ve otel genel midurleri, bu Sart'ta tanimlanan degerleri ve taahhutleri kendileriyle
¢alisanlara tanitmak ve bunlarin uygulanmasini ve uygulanmasini denetlemek konusunda 6zel bir sorumluluga sahiptir.

Yeni galisanlara ise bagladiklarinda iletilen Tuzuk, ¢esitli intranet sitelerinde de mevcuttur ve
her personel tiyesinin gerektiginde sartlarina bagvurmasina izin verir..

Ayrica www.accor.com web sitesinde de kamuya duyurulmustur..

Bu Tizik, Grubun faaliyetlerindeki veya yasal ve diizenleyici ortamdaki degisiklikleri dikkate

almak icin diizenli olarak giincellenmektedir.

Accor grubunun diinya ¢apinda is yaptigi yerlerin cografi gesitliliginden kaynaklanan ¢ok sayida
yasa ve duzenlemeye saygi duymasi ve bunlara uymasi hayati 6nem tasimaktadir.

Bu TizUgin amaci, gesitli Grup sirketlerinin ve personelinin galismalarini ve ticari faaliyetlerini diizenleyen
tim yasalarin, yonetmeliklerin, anlagmalarin, i¢ ydnergelerin ve yonergelerin bir listesini veya agiklamasini
saglamak degildir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin gorevleri sirasinda karsilastiklari tim durumlari icermesi de
amaglanmamistir. Kanunlarin, yoénetmeliklerin, i¢c veya dis kural ve standartlarin kapsamadigi birgok durum
vardir. Bu durumlarda, yerel yasa ve yonetmeliklere halel getirmeksizin, saygi, durustlik ve adalet, bireysel
davraniglari ydnetmesi gereken ilkelerdir.

Her calisan dikkatli, tedbirli, dikkatli olmal ve sagduyu kullanmalidir.

Bu nedenle, bu Bildirge'nin amaci, her durum igin kapsamli bir beklenen davraniglar listesi saglamak degil,
her karar1 ydnetmesi gereken ruhu ve zihniyeti belirleyerek ipuglari ve gostergeler sunmaktir.

Durumlar her zaman basit olmayabilir, ancak her kararda bu s6zlesme tarafindan yonlendirilebilir ve asagidaki
onemli sorulari g6z 6ninde bulundurmak gerekir:

1. Buyasal mi?
2. Etik ve KSS Tuzugu ile uyumlu mu?
3. Eylemimin veya eylemsizligimin sonuglari ne olacak?

4. Grup veya harici taraflara kararimi agiklamakta ve hakh gikarmakta rahat olur muydum?



Calisanlar, herhangi bir durumda, bir endiseleri oldugunda, belirsiz olduklarinda veya bir sorulari oldugunda,
bunu yoneticileri veya amirleri, Etik ve KSS Garevlileri, Uyum Gorevlisit, Hukuk Departmani veya
Yetenek ve Kiltir Departmani? ile tartigabilirler.

Ayrica Accor Ihbar Yardim Hattini ("Accor Bitiinlik Hatti") bu Tiiziige veya Anlasma veya anlasmaile
tanimlanan herhangi bir yasaya, diizenlemeye, kurala veya standarda aykiri olabilecek herhangi bir davranis
veya durumu rapor etmek igin tam bir gizlilik icinde kullanabilirler. i¢ raporlama prosediri. Bu uyari mekanizmasi,
haftanin 7 giindi, giiniin 24 saati erisilebilen bir internet platformunda sunulmaktadir ve 29 dilde mevcuttur.

www.accor-integrity.com

Accor, endiselerini ifade etmek igin iyi niyetle Bilgi inbar Hattini kullanan herhangi bir galisana karsi
herhangi bir misilleme yapilmasini yasaklar.

Etik ve KSS Tizugu'ne uyulmamasi, Grup igin oldugu kadar bireysel olarak da ilkelerinin ihlaline karisan
herhangi bir yonetici veya calisan igin ciddi cezalara neden olabilir.

Etik ve CSR Tuzugu kurallarini ihlal eden herhangi bir eylem ayni zamanda Grubun mali kayiplarina
neden olabilir, imajini zedeleyebilir veya itibarini zedeleyebilir.

Bir ihlal ayrica sunlarla da sonuglanabilir::

Disiplin cezasi (6r. ciddi suistimal nedeniyle isten gikarma), bu davranisa karisan herhangi bir Grup
calisanina karsi medeni kanun (6r. tazminat) ve ceza kanunu (6r. para cezalari ve/veya hapis)
kapsamindaki cezalar;

Etik ve CSR Charter degerlerini ve ilkelerini benimsemeyen veya bunlara uymayan bir ortakla is
iligkisinin sona ermesi.

1/ Uyum Gorevlisi: Gorevi, Grubun risvet, yolsuzluk ve nifuz ticaretinin énlenmesi, rekabet yasasina uyum ve gikar catismalarindan kaginma konularini
kapsayan uyum programinin uygulanmasini denetleyen galigan. Ulkelere gére uyum gorevlilerinin bir listesi Etik, KSS ve Uyum intranetinde mevcuttur.

2/ Y&K: Yetenek ve Kiiltlir, insan kaynaklari yonetiminin tim yonlerini denetleyen departmandir:
Ucretlendirme ve Fayda ve Tanima; Yetenek edinme; Yetenek yonetimi; Is Ortagi IK; Calisan yonetimi; Ogrenme & Gelistirme;
Cesitlilik ve Etik dahil HRIS ve Calisma lliskileri



DEGERLERIMiz

Davranis kurallarimizin
kalbinde yer alan
6 Deger

)

Degerlerimiz ortak “dilimizdir”,
bizi her giin yonlendirir.

Kimligimizin ve kiiltiiriimiiziin bir sembolii olan “Heartist”
programimizda yer alan ve akan bu degerler, bizi
Gruba baglayan temel taglardir.

Grubun diinya ¢capindaki bagarisinin kaynagi ve giicii olan
misafirperverlik ve hizmet anlayisint mesleklerin, kisilerin,
tilkelerin ve kiiltiirlerin otesinde siirdiiriir ve yayarlar.




MiSAFIR TUTKUSU

Misafirlerimizi énemsiyoruz. Misafirlerimiz kararlarimizin ve eylemlerimizin
itici giicudur. Onlari ilk siraya koyuyoruz, onlari 6nemsiyoruz. Onlar icin ekstra
mil gidiyoruz. Bunu yapmaktan keyif aliyoruz.

SURDURULEBILIR PERFORMANS

Misafirperverligin daha iyi bir yarinin kilidini agma giictine sahip olduguna inaniyoruz.
icinde yasadigimiz topluluklari desteklemek ve giiclendirmek ve ziyaret ettiginiz
gezegeni korumak icin iyilik i¢in hareket ederiz.

SAYGI

Dunyayla ve baskalariyla baglantiliyiz. Kulturlerin karigimindan keyif aliyoruz.
Farklilhklarimizla gurur duyuyoruz. Seni ilk siraya koyuyoruz ve kim olursan ol
sana deger veriyoruz. Gezegeni dnemsiyoruz.

FETiH RUHU

Misafirlerimiz gezgin, biz de dyleyiz. Onlarin olmak istedikleri yerde olmak istiyoruz.
Kesfediyoruz, baslatiyoruz ve gelisiyoruz. Misafirlerimiz icin iddialyiz.
imkansizi miimkiin kiliyoruz, yaparken egleniyoruz.

YENILIK
Statikoya meydan okumaya ciret ediyoruz. Yeniligi benimsiyor ve isleri daha iyi ve

daha hizli yapmak icin kendimize meydan okuyoruz. Risk aliyoruz, imkansizi hayal
ediyoruz ve mumkun kiliyoruz...

GUVEN

Misafirperverlik bir takim sporudur ve birbirimize giivenip destekledigimizde daha
glcluylz. Dogal nezakete inanir, farkliliklarimiza saygi gosterir ve tim seslere
deger veririz. Yaptigimizi séylemek ve soyledigimizi yapmak igin
tek bir ekip olarak galisiyoruz.



llkeli bir isletme
olarak taahhiitlerimiz




ILKELI BIR ISLETME OLARAK TAAHHUTLERIMIz

2.1 INSANLARA SAYGI

Bir sirketin dogrudan ortaklarini (misafirler, misteriler, calisanlar ve tedarikgiler) ve bazen dolayl
temasta bulunan kisileri korumak igin tasarlanmis bir¢cok yasa vardir.

Accor, 0zellikle tedarikcilerimizin ve hizmet saglayicilarimizin uygulamalarinin Grubun insanlara saygi
gOsterme taahhidinu karsilamasini saglayarak, bu yasalara uyumu 6zen ve dikkatle takip eder. Bir ihlal
durumunda Accor, is ortagiyla birlikte bir diizeltici eylem plani uygulayacak ve sonuglarin tatmin edici olmamasi
durumunda, s6z konusu tedarikgi veya hizmet saglayici ile olan tim iligkilerini kesecektir.

2.1.1 ACCOR EKOSISTEMINDE TEMEL iSCi HAKLARININ GUGLENDIRILMESI

ZORLA GALISTIRMA

Zorla galistirma, tehdit veya yildirma yoluyla
zorla calistirma olarak tanimlanir.

Accor uygulamalariyla;

tehdit veya korkutma yoluyla ¢alismaya zorlanan
kisilerin emegini kullanan tim tedarikgileri ve hizmet
saglayicilari titizlikle inceler. Boyle bir durumun ortaya
¢ikmasi halinde Accor, is ortagiyla birlikte bir duzeltici
eylem plani uygulayacak ve sonuglarin tatmin edici
olmamasi durumunda, s6z konusu tedarik¢i veya hizmet
saglayici ile olan tum iligkilerini kesecektir.

KAYITSIZ iSGi

Beyan edilmeyen ¢alisma, bireyleri ulusal vergi,

sosyal guvenlik ve istihdam makamlarina kaydettirmeden
maas bordrosu disinda istihdam etmek, boylece
calisanlari sosyal haklarindan ve hiikiimeti, emekleri
Uzerinden alinan maas bordrosu vergilerinden ve

sosyal katkilardan mahrum birakmaktan olusur.

Accor taahhiitleriyle;

hicbir ev sahibi Ulkede asla gizli, belgesiz veya
baska herhangi bir tiirde kayit disi galismaya izin
verilemeyecegini taahhut eder ve bu amagla
direktiflerin yayinlanmasini saglayacaktir.

GOCUK iSGILIK

Cocuk isgiligi, cocuklar tarafindan gerceklestirilen,

onlari onurlarindan yoksun birakan ve normal fiziksel ve
zihinsel gelisimlerine zarar veren her tiirlii ekonomik faaliyet
olarak tanimlanmaktadir

Accor taahhiitleri:

her bir ev sahibi tlkede asgari yasal galisma yasina
kesinlikle uymak ve hicbir Glkede 14 yasindan kicik
bir cocugu asla ¢alistirmamak;

tedarikgilerini ve hizmet saglayicilarini secerken
son derece dikkatli olmak;

yasal sinirin altinda veya 14 yasindan kii¢ctik gocuklari
calistiran, cocuk isci yasalarini ihlal eden herhangi bir
tedarikgi veya hizmet saglayiciyla calismayi reddetmek
veya calismayi derhal durdurmak.



HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ Tehdit veya yildirma yoluyla ¢calismaya zorlanan
kisilerin emegini kullaniyor olabilecek tedarikgiler ve
hizmet saglayicilar tizerinde dikkatli bir inceleme
yapmak;

/ her bir ev sahibi Ulkede asgari yasal ¢calisma
yasina kesinlikle uymak;

/ tedarikgileri ve hizmet saglayicilari secerken
azami 6zen ve dikkati gdstermek.

BU ETiK MIDIR?

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ bu zorunlu kurallara uymayan veya artik uymayan bir
tedarik¢i veya hizmet saglayici ile is iligkisine girmek
veya bu iligkiyi strdirmek;

/ herhangi bir ev sahibi tlkede yirirliikte olan asgari yasal
¢alisma yasinin altinda bir cocugdu ¢alistirmak; veya
herhangi bir Glkede 14 yasindan kuguk bir cocugu
calistirma;

[ yururlikteki personel alim kurallarina uymadan ve
isciligini beyan etmeden herhangi bir
calisani galistirmak.

Durum: mutfak galisanlarimdan bazilari hastalandi. Acilen onlari degistirmem gerekiyor. Bu siiregte
yardimci olmak icin bir calisan, geng bir yegenini ise alarak ona is diinyasini kesfetme firsati sunar.
Yapilmasi gereken acil bir is oldugu icin, yegen gonullii olarak ve sormadan, malzemeleri bosaltarak

calisanlara yardim etmeye baslar. Ne yapmaliyim?

Cb'ziim.’ Durumun aciliyeti veya ciddiyeti ne olursa olsun, 6nceden galisan ise alim ve beyan
prosedurlerine uymadan hicbir ¢alisani ise almamalisiniz ve bir kisinin yasina ve kosullarina gére
calismasina izin verilip verilmedigini kontrol etmeden bir kisinin ise baslamasina asla izin vermemelisiniz.
Aksi takdirde cezai olarak sorumlu olabilirsiniz ve disiplin yaptirimlarina tabi olabilirsiniz.

Bunu derhal y6neticinize, Etik ve KSS Gaorevlisine, Uyum Gorevlisine, Hukuk Departmanina veya

Yetenek ve Kiltir temsilcinize bildirmelisiniz.



2.1.2 KADIN TICARETI VE FUHUS

Fuhus, para karsiliginda cinsel iligkiye girme Accor taahhiitleri:

eylemidir. cinsel sOmuru de dahil olmak uzere insan
Fuhus, kadin ticaretine yardim etme veya bir ticaretini tesvik etmemek, organize etmemek
Misteriyle para veya bagka bir 6dil kargiliginda veya hepsinden 6nemlisi, yani fuhus;

bir kadinin cinsel eylemini dizenlemek ve
buna katki saglamaktir.
Fuhus, birgcok ulkede ceza gerektiren bir sugtur.

bu konuda herhangi bir kinanmasi gereken
davranis hakkinda yetkililerin dikkatine sunmak.
Bu nedenle, bir otel veya diger konaklama

isletmecisinin, binalarin fuhus amaciyla

kullaniimasina bilerek izin vermesi ve izin

karsiliginda para veya 6dil kabul etmesi bir suctur.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER
sirketin islerinin ve tim Accor tesislerinin asla Calistiginiz otelde veya konaklama biriminde
organize fuhus amaglari i¢in kullaniilmamasini suphelenebileceginiz herhangi bir fuhus veya
saglamak; satin alma olayini dikkate almamak veya

bu konuda itibarsiz veya kinanacak herhangi yonetimden uzak tutmak.

bir davranis hakkinda uygun makamlarin dikkatine
sunmak.

BU ETiK MiDIR?

Durume: vir misafir, esi olarak tanittigi bir kisiyle otele gelir.

Ancak, bir otel kat gorevlisi size bu kiginin birden fazla ziyaretgi aldigini sdyleyerek otel odasini

fuhus icin kullaniyor olabilecegini diistindirur. Ne yaparsiniz?

C(')'ziim: Bir kisinin tesislerimizi organize fuhus amaclariyla kullanabilecegine dair mesru bir inanci
destekleyen herhangi bir davranisi, gerekli oldugunda konuyu sorusturma icin yetkililere bildirmek de
dahil olmak tzere uygun 6nlemin alinmasi i¢in yonetime derhal bildirmelisiniz.



2.1.3 COCUK KORUMA

Seks turizmi ve gocuklara yonelik siddet cografi,
sosyal ve kiltiirel sinirlar agiyor. Cocuklarin cinsel
sémurisiyle mucadele etmek, bir turizm isletmesi
olarak sorumluluk almak demektir. Cocuklari
istismardan koruma s6zl vermek Accor'un ahlaki
gorevidir. Accor bunu «WATCH» programi ve ECPAT
International (Cocuk Fuhsunu, Pornografisi ve Cinsel
Amach Cocuk Ticaretine Son) ortakhgi

aracihgiyla yapiyor.

Accor Taahhiitleri:

resit olmayanlarin, Grup igletmelerinin stibyanci
eylemlere maruz kalmasiyla hicbir sekilde baglantili
olmadiklari ve Grup tesislerinin cinsel amaglarla cocuk
temin etmek icin kullaniimadigi konusunda son derece
dikkatli olmak,

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

Grup isletmeleriyle baglantili olarak, resit olmayanlarin
kot eylemlerden korundugu ve Grup tesislerinin
cinsel amaglarla ¢ocuklari temin etmek veya resit
olmayanlarin pornografik géruntulerini veya bu tir
goruntuleri iceren diger medyalari Gretmek, dagitmak
veya bulundurmak icin kullaniimamasi konusunda son
derece dikkatli olun;

bu konuda itibarsiz veya kinanacak herhangi bir davranis

hakkinda yetkililerin dikkatine sunmak;

calisanlarin egitilmesini ve resit olmayanlarin cinsel
istismari veya somurisinin nasil tespit edilip rapor
edileceginin sdylenmesini saglamak.

BU ETIK MIDIR?

veya resit olmayanlarin pornografik goruntilerini
veya bu tlr goruntileri iceren diger medyalari
uretmek, dagitmak veya tutmak igin;

Bu politikanin asagidakiler tarafindan uygulanmasini
saglamak igin:

« ECPAT ve Diinya Turizm Orgiitii tarafindan en fazla
sayida ulkede yayinlanan Davranis Kurallarinin ilkelerini
imzalamak ve uygulamak igin taahhitte bulunmak;

* WATCH programini diinya ¢apinda yaymak, risk
durumlarini tespit etmek ve raporlamak icin galisanlari
ve konuklari egitmek ve bilinglendirmek

- tedarikgileri ve ortaklari bu ¢ocuk koruma girisimiyle
iliskilendirmek;

« cocuklarin dahil oldugu seks turizmi vakalarini
yetkililere bildirmek.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

WATCH programi ¢ocuk koruma kurallarini
dikkate almamak;

supheli ¢cocuk cinsel istismari vakalarini
ydnetime bildirmeyi ihmal etmek.

Durum: vir yetiskin, oglu olarak tanittigi kiigtik bir cocukla birlikte resepsiyona gelir. Cocuk gdz temasi
kurmayi reddediyor, ¢cok rahatsiz gériiniyor ve konusmakta isteksiz. Ne yapmalisiniz?

Cb'ziim: gocugun kimlik belgelerini gérmek isteyin. Yetiskin reddederse, ondan beklemesini ve konuyu
servis yoneticinize iletmesini isteyin. Son ¢are olarak ydnetici, yetigkin ve cocugun otelden ayriimadigindan
emin olarak yerel polisle iletisime gecmeye karar verebilir.

=i



2.1.4 ESIT ERISIM

Accor, konuklara ve galisanlara saglanan tesislere
ve hizmetlere esit erisim politikasi uygular.

Accor taahhiitleri:

misafirlerinin ve galiganlarinin bireysel gesitliligini
tanimak. is tekliflerimizde, BT altyapimizda,
tesislerimizde, ekipmanlarimizda ve binalarimizda
ve uygulamalarimizda, prosedirlerimizde ve yonetim
sureclerimizde tim ayrimcilik kaynaklarini ortadan
kaldirmaya kararliyiz;

yururlikteki mevzuata ve zaman icinde yururlikte
olan standartlara uygunlugunu saglamak

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

Grup tesislerinde, ekipmanlarinda ve binalarinda
veya uygulamalarinda, prosedirlerinde ve ydnetim
sureclerinde herhangi bir potansiyel ayrimcilik
kaynagi olmamasina dikkat etmek;

Saglanan, kullanilan veya isletilen altyapi, ekipman
ve tesislerin mimkun oldugu odlclde en iyi sekilde
kullaniimasina zaman zaman ydrirliikte olan ilgili

mevzuat ve standartlara uygun olarak 6zen gdstermek.

BU ETIK MIDIR?

konuklarin ve galisanlarin miimkiin oldugunca BT
altyapisina, ekipmanina ve sagladigi, kullandigi
veya islettigi tesislere ellerinden geldigince
erisebilmeleri ve kullanabilmeleri.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

bir durumun, kanitlanmis veya potansiyel ayrimcilik
kaynaginin, yonetime bildirmeden, énlemeden veya
geciktirmeden ve dizeltici ¢gozimler uygulamadan
devam etmesine izin vermek;

sdyledikleriniz veya yaptiklarinizin bir sonucu
olarak her tiirli ayrimciligin ortaya gikmasina
izin vermemek.

Durum: gorme engelli biri ekibime katilabilir. Ancak korkarim ki bu kisinin engeli, diger ekip
tyeleri kadar etkili olmasina izin vermeyebilir. Ne yapmaliyim?

C(')'ziim: bu bir yanhs anlamadir. Engelli olsun ya da olmasin herhangi bir bireyin ise alinmasi
beceriye dayalidir ve galisma iliskisi farkliliklarina yol agmayacaktir. Tek fark, is istasyonu
uyumlulugunu kontrol etmeniz gerektigidir. Ayarlamalar yapilmasi gerekebilir.



2.1.5 GUVENLIK VE GIDA HIJYENI

Otel, marka, konum veya ulke ne olursa olsun
glvenlik, konaklama isletmesinin temel ilkelerinden
biridir. Guvenlik ayni zamanda Accor'un kendi kural
ve ybnergeleriyle desteklenen yerel mevzuat ve
standartlara uyma meselesidir. Ayrica, gida guvenligi
ve hijyen kurallarina uyumun uygulanmasindan
sorumlu kamu makamlari ile agik ve seffaf iligkilerin
surdurtlmesini de igerir.

Accor, konuklarini miimkin olan en verimli
ve keyifli sekilde agirlamaya caligir. Misafir gtvenligi
riskini en aza indirmek igin;

« dort performans kriterine dayali modern yangin
onleme muihendislik yéntemleri: bir yangin baglatma
riskinin sinirlandiriimasi,

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER
Yaptiginiz isle ilgili her turli risk ve tehlikeye karsi

koruma saglamak igin Accor giivenlik ve gida hijyeni
gerekliliklerini anlamak ve bunlara uymak;

Tehlikeli durumlari ve davraniglari dizelterek galisma
ortaminizi iyilestirmeye yardimci olmak.

BU ETiK MiDIR?

yangin ve dumanin yayilma riskini sinirlamak, risk
altindaki tim Kigilerin tahliyesini kolaylastirmak

ve acil servislerin hizli ve verimli bir sekilde midahale
etmesini saglamak;

« sertifikali laboratuvarlar tarafindan analiz edilen

orneklerle otellerimizde lejyonella bakterilerinin gelismesini

ve yayllmasini Onleyecek standartlar;

» TUm restoranlarimizda, sertifikali sirketler tarafindan
yapilan denetimlerle, sirket ici gida guvenligi ve hijyen
izleme politikasi.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

bir gida giivenligi ve hijyen talimatini veya genel
olarak herhangi bir giivenlik veya hijyen sorununu
dikkate almamak;

kendi giivenliginiz tehlikede olmasa bile olaylar
bildirmeyi ihmal etmek;

herhangi bir givenlik veya hijyen yonergesi veya
talimati hakkinda stipheleriniz varsa soru sormaktan
¢cekinmemek.

Durum: misafirlere sunuimak tizere olan gidalarin son kullanma tarihinin doldugunu fark ettiniz.

Bu konuyu yoneticinizin dikkatine sunmaniza ragmen, size ayni seyin birka¢ giin 6nce ayni gida
maddeleriyle oldugunu, kullaniimayan urtinlerde son kullanma tarihi sadece birka¢ giin 6nce gectigi

icin kimsenin hastalanmadigini séyliyor. Risk altinda oldugu ve ayrica siki bitgeler nedeniyle bu urtinlerin

Atilamayacagini belirtiyor.

Cb'ziim: Bu durum kural ihlali, kalite ve imaj sorunlarinin yani sira potansiyel olarak ciddi bir saglik
riski arz etmektedir. Bunu derhal Etik ve KSS Gorevlinize, Uyum Goérevlinize, Hukuk Departmanina
veya Yetenek ve Kiiltiir temsilcinize bildirmeli veya gecerli «<ihbar Prosediirii» uyarinca bilgilendirmelisiniz.



2.1.6 GUVENLIK

Guvenlik, insanlara ve milklere yonelik kétu niyetli
veya kotu niyetli saldirilarin dnlenmesini ve bunlara
yanit verilmesini ve konuklarimiz, ¢alisanlarimiz ve
altyapi i¢in potansiyel bir tehdit olusturan suclarla
micadeleyi igerir. Bu, Grubun ve Accor'un agik ve
seffaf iliskiler strdirmeye istekli oldugu ulkelerdeki
yetkililerin ortak sorumlulugudur. Guvenlik,
sundugumuz Urlin ve hizmetlerin belirleyici bir
bileseni ve misafirlerimizin birincil beklentilerinden
biridir.

Accor otellerinde, ofislerinde ve diger tesislerinde
misafir ve calisan glivenligini su yollarla denetleyecektir:

/ hem mevcut hem de potansiyel ev sahibi llkelerde
ve sehirlerde givenlik durumunu surekli olarak izlemek
ve analiz etmek;

/ uygulanacak tesislere, ekipmana, teknolojilere

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ mevcut givenlik direktiflerini titizlikle uygulayin;

/ yiksek duzeyde guvensizlige veya belirli cezai
tehditlere maruz kalan bolgelerde uygun ydnetim
prosedurleri uygulayin;

/ hedeflenen farkindalik egitimi, tespit edilen tehditler
dogrultusunda glvenlik kaynaklari ve misafir
konaklamalari sirasinda, galisanlarin ginlik
calismalari sirasinda veya bir Ulke yoneticisinin

olasi bir durumda operasyonel destek talebine

yanit olarak 6zel yardim etrafinda olusturulmus
amaca yonelik yanitlar gelistirin. en ciddi olaylar
veya ihlaller;

/ giivenlik prosedurlerinin uygulanmasindaki herhangi
bir basarisizligi veya eksikligi derhal glivenlik
gorevlinize, yoneticinize bildirin; Hukuk Departmani
veya Yetenek ve Kiiltiir temsilcisi veya ihbar Yardim
Hatti (Accor Diristluk Hatti) aracihigiyla.

ve glvenlik prosedirlerine dayal glvenlik dnerilerini
ana hatlariyla belirtmek;

/ Her bir Grup ticari faaliyetinin, her bolgenin ve her otel
segmentinin (ekonomi, orta sinif, ltiks) belirli 6zelliklerine
uygun glvenlik kaynaklari ve tavsiyeleri saglamak;

/ guvenlik olaylarinin tlke genel merkezine ve Grup'un
sorumlu olabilecedi durumlarda sirket merkezine
bildirilmesini saglamak;

/ guivenlik prosedurlerini denetlemek ve koruma
sistemlerimizin surekli iyilestirilmesi icin calisanlara
tavsiye ve egitim saglamak.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ Accor'a ev sahipligi yapan ulkelerdeki giivenlik
durumunu hafife almak;

/ bir prosedurin uygulanmasinin gerekmedigini
veya sadece kismen uygulanmasi gerektigini diistinmek;

/ herhangi bir guvenlik prosedirt uygulama hatasi
veya hassas durumu derhal yonetime bildirmeyi ihmal etmek;

/ tavsiyeleri uygulamayi ihmal etme.



BU ETiK MiDIR?

Durum: is arkadaslarinizdan biri, arkadas olarak tanitilan bir kisinin, ¢alistiginiz otelin konuklarina
yasak oldugunu bildiginiz bélimlerine girmesine izin verdi. Durumun farkindasin. Utanc icinde, meslektasiniz
sizden bu bilgiyi kendinize saklamanizi istiyor. Ne yapmalisiniz?

C(')'ziim: bu potansiyel bir glivenlik sorunu olabilir ve bunu tereddut etmeden yonetime bildirmelisiniz.
Bunu yapmanin nedeni, bir meslektasinizin basini belaya sokmak degil, yetkisiz kisilerin bu tesislere
yanhglikla girmesini engelleyerek tim Accor ¢alisanlarini ve misafirlerini korumaktir.



2.2.1 RUSVET, YOLSUZLUK VE ETKIi TICARETININ ONLENMESI

Yolsuzluk ve nifuz ticaretinin her tirliisii ceza gerektiren suclar olarak cezalandirilir ve dolayli olarak dahi olsa hem
sirketler hem de bireyler i¢in 6nemli para cezalari ve cezalarla sonuglanir.

Fransiz “Sapin 2" yasas3, Birlesik Krallik Riigvet Yasasi ve ABD FCPA* dahil olmak tizere, yolsuzlugun ve niifuz
ticaretinin 6nlenmesine iliskin yurtrlikteki ¢esitli yasalara uygun olarak Accor, Fransa'da rigvet ve ticarette niifuz
suglarini tespit etmek ve dnlemek igin dnlemler uygulamistir.

Grup, bu tirden herhangi bir sug igin sifir tolerans politikasi uygular. Bu tir bir sugu isleyen herkes, ilgili galisanin
veya caliganlarin suistimali nedeniyle isten ¢ikariima, hukuk davasi veya cezai kovusturma ile sonuglanabilecek
disiplin yaptirimlarina tabi olacaktir.

TANIMLAR

iki tiir riigvet vardir: Nufuz ticareti, kamu gorevi yiriten veya kamu sektoriinde
calisan veya 6zel bir pozisyonda veya kapasitede galisan bir
kisinin, herhangi bir zamanda, dogrudan veya dolayh olarak,
teklif, vaat, teklif veya taahhutte bulunmasi veya kabul etmesidir.
Bir kamu makamindan, devlet hizmetinden veya idaresinden
ayricaliklar, isler, s6zlesmeler veya diger herhangi bir lehte karar
almak amaciyla gergek veya varsayilan etkilerini kullanmak igin
kendileri veya ligunci bir taraf icin bagislar, hediyeler veya
avantajlar. Rugvetle ayni sekilde, nifuz ticareti su sekillerde
olabilir:

| Aktif riigvet, bir gercek veya tiizel kisinin herhangi
bir zamanda, kamu gorevi yiriten veya kamu
sektoriinde ¢alisan baska bir kisiyi veya 6zel bir
pozisyonda veya sifatla calisan bir kisiyi hediye,

vaat veya avantajlar yoluyla tesvik etmesi veya

ikna etmeye calismasidir. , gbrevleri, gbrevleri veya
isleri ile ilgili veya kolaylastirdigi herhangi bir eylemi
yapmak, geciktirmek veya yapmaktan kaginmak. Bu
tur gergek ve tuzel kisiler riigvet veren taraflar olarak
tanimlanir.

/ P . | aktif veya pasif;
pasif riigvet, kamuda gdrev yapan veya kamu
sektdriinde galisan veya 6zel bir pozisyonda veya
sifatla galisan kisilerin, tagsima karsiliginda herhangi

bir zamanda hediye, vaat veya avantajlar talep ederek
veya kabul ederek islerinden veya konumundan
yararlanmalaridir. makamlari, gérevleri veya ¢alismalari
ile ilgili herhangi bir eylemde bulunmak veya yapmaktan
kaginmak. Bu tir kisiler, rigvet verilen taraflar olarak

/ 6zel (araci 6zel bir kisi ise) veya kamu (araci, kamu
gorevindeyse veya kamu gorevlisi olarak caligiyorsa).

Hem rigvet hem de nifuz ticareti, Accor'un degerlerine
tamamen aykiridir:

tanimlanir.

/ bunlara dahil olma nedenlerinden bagimsiz olarak kabul
Bu iki sug birbirini tamamlayici olmakla birlikte, edilemezler; Accor, riisvet ve niifuz satigina kargi sifir
ayri ve mustakildir. tolerans politikasi uygular;

Rusgvet verilen tarafin bir kamu gorevlisi olmasi

veya kamu gorevine sahip olmasi durumunda / faaliyet gosterdigimiz topluluklara zarar veriyorlar;
riisvet "kamu" ve riigvet verilen tarafin kamu

gorevi veya kamu sektoriinde galismamasi

durumunda "6zel" oldugu sdylenir. / bu durumlar sirkete ciddi sekilde zarar veriyorlar.

3/ 9 Aralik 2016 tarihli ve 2016-1691 Sayili Kanun (Seffaflik, Yolsuzlukla Miicadele ve Ekonomik Hayatin Modernizasyonu Kanunu)

4/ ABD Yurtdisi Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi

| |



Grup, her Accor galisaninin veya ortaginin uymasi
gereken gesitli gorevleri belirleyen 6zel bir «Rligvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikasi» yayinlamistir.

Accor isleriyle ilgili her turlt rigvet, yolsuzluk veya
nifuz ticaretinden kaginmak igin gerekli tim adimlari
atmayi ve hicbir dogrudan veya dolayli 6demenin,
kolaylastirma 6demesinin ("kolaylastirma édemesi",
bir kamu gdérevlisine usulstiz bir ddeme yapilmasi
anlamina gelmemesini) saglamayi taahhit eder;

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ "Karsi Tarafinizi Taniyin" proseduri araciligiyla,
ortaginizin belirli bir risvet veya ticaret etkisi riski
tasimadigini kontrol edin;

/ alabileceginiz gesitli uygunsuz talep veya teklif

bicimlerini belirleyin;

/ yolsuzlukla micadele ve nifuz satigi politikamizi
ihlal etme potansiyeline sahip herhangi bir
davranistan haberdarsaniz, derhal yoneticinizi,
Etik ve KSS Gérevlinizi, Uyum Gorevlinizi, Hukuk
Departmanini veya Yetenek ve Kiiltiir temsilcinizi
bilgilendirin veya Bilgi ihbar Hatt'nda bir uyari

sinyali vermek;

/ ticari ortaklarimizin ve acentelerimizin
gereksinimlerimiz hakkinda tam olarak
bilgilendirildiginden, bu tuzigu ve Grup iginde
gecerli olan rigvetle mucadele, yolsuzluk ve nifuz
ticareti politikasini aldiklarindan ve 6zellikle temsil
ettikleri yerlerde ve Accor, yolsuzluk riskinin yiksek
olarak algilandigi tlkelerde bunlara uymayi taahhut
ettiklerinden emin olmak;

/ istenebilecek veya teklif edilebilecek herhangi bir
rusvet veya diger tesviki acikca ve kategorik olarak
reddetmek ve irtibat kiginizi risvet ve diger yolsuzluk
girisimlerinin yasa digi oldugu, politikalarimizi ihlal
ettigi ve bu tur sorunlara sifir tolerans yaklasimi
uyguladigimiz konusunda bilgilendirmek;

dogrudan veya dolayl olarak, gorevlerinin kapsamina giren
islevleri yerine getirmek veya idari prosedurleri yerine getirmek
i¢in), herhangi bir sézlesme kapsaminda veya hem Fransa'da
hem de yurtdigindaki kamu makamlariyla olan iligkisi
kapsaminda avantaj veya 6dil ddenir veya verilir.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ Accor'a olan sadakat yukimluligunazu ihlal etmenize
neden olabilecek veya sizi buna sevk edebilecek ya da
bir is iliskisini etkilemesi muhtemel olarak algilanabilecek
para ya da diger 6dulleri kabul etmek veya talep etmek;

/ bir kamu otoritesinin temsilcisine, bir siyasi partiye veya
siyasi hayatta aktif bir kisiye, bir sendikaya veya sendika
faaliyetlerinde aktif bir kisiye para veya bagka bir 6dil
teklif etmek, vaat etmek veya vermek;

/ bir Gglincl sahis sirketin calisanina veya temsilcisine,
isverenlerine kargl sadakat yuktmlultklerini inlal etmelerine
neden olabilecek veya buna neden olabilecek para veya
baska bir 6dil teklif etmek, vaat etmek veya vermek;

/ Accor tarafindan yetkilendirilmeyenleri yapmalari i¢in
aracilari kullanmak;

/ hakkinda bilgi sahibi oldugunuz veya bunlari
yoneticinize, Hukuk Departmanina, Uyum Gorevlisine,
Etik ve KSS Gorevlisine veya Yetenek ve Kltir
temsilcinize bildirmekten korktugunuz yolsuzluk
girisimlerine kargi sessiz kalmak;

/ degeri diiglik olsa bile nakit 6demeler yapmak veya
kamu gorevlilerine veya memurlara bazi eylem veya
islevleri yerine getirmeye ikna etmek icin bagka
avantajlar, faydalar veya dduller saglamak.



BU ETiK MiDIR?

Kamu gorevlilerine riigvet: bir memura, segilmis gorevliye veya baska bir kamu gorevlisine
riigsvet vermek, kendi isiyle baglantili bir konuyu etkileme niyetiyle hareket etmeye veya
hareket etmemeye s6z vermek veya bunu tesvik etmekten ibarettir.

Aktif kamu riigsvetine 6rnek:

Durum: Accorun sahip oldugu otellerden birinin genel midurindn, isletme ruhsatinin derhal
yenilenmesini saglamak icin bir kamu gérevlisine mali bir 6dil teklif etmeyi distndigind fark ettiniz.
Ne yapmalisiniz?

Cb'ziim: bu bir kamu gorevlisinin aktif yolsuzlugudur. Derhal harekete gecmeli ve bu tir uygulamalara
Grup'ta misamaha gosterilmedigini genel mudire agiklamalisiniz. Kiiciik bir meblag bile 6deyen

genel muddr, gérevden alinmasiyla sonuclanan cezai kovusturma ve disiplin yaptirimlarina maruz
kalabilir. Grup icin de ciddi sonuclar dogurabilir. Bu durumu derhal yoneticinize, Hukuk Departmanina
veya Uyum Gorevlisine bildirmelisiniz.

Pasif kamusal riigvet 6rnegi:

Durum: vir ilkede yapilan vergi incelemesinin ardindan sirketimiz icin bir yeniden degerlendirme
bildirimi alirsiniz. Bu yeniden degderlendirmenin temeli haksiz gortiniyor. Yerel vergi mifettiglerinin,
yeniden degerlendirmeyi geri cekmeleri karsilhiginda nakit tazminat teklif edilmesi umuduyla bazen
yaptiklari sey budur. Tazminat, yeniden degerlendirmeye kiyasla deger olarak ¢ok kuiguktir.

Ne yapmalisiniz?

Cﬁziim: kigucuk bir meblag bile 6deyerek kendinizi ve Grubu cezai kovusturmaya maruz
birakirsiniz. Ayrica Gruptan ¢ikariimayla sonuglanan disiplin cezasina da maruz kalabilirsiniz.
Bdyle bir durumda, durumu uygun sekilde ele almaniza yardimci olacak yoneticinizi,

Hukuk Departmanini, Uyum Gorevlisini veya Etik ve KSS Garevlisini derhal bilgilendirmelisiniz.



BU ETiK MIDIR ?

Ozel riigvet: Bir Fransiz sirketi veya onun yan kuruluslarindan herhangi biri tarafindan bir
kamu gorevlisi disinda bir kisiye riisvet verilmesi, riigsvetin islendigi lilkeden bagimsiz olarak
kovusturma ile sonuglanabilir.

Aktif 6zel riigvet icin 1 Numaral Ornek:

Durum: biyuk bir Avrupa sirketi, yillik kongresini doluluk oraninda bir iyilesme gérmesi gereken bir
otelde duzenlemeyi planliyor. Sézlesme, dustk sezonun ortasinda iki giin boyunca U¢ yiz kisiyi agirlamayi
icerecek. Bu s6zlesmeyi almak icin, kongre organizatéruni ve asistanini, avantajlari hakkinda bilgi edinmek
icin otelde bir hafta kalmaya davet etmeyi distnlyorsunuz. S6zlesmeyi kazanma sansinizi daha da
arttirmak icin eslerini ve cocuklarini davet etmeyi distiniiyorsunuz. Bu uygun mudur?

C(')'ziim: hem kongre organizatérii hem de asistani dogal olarak otelde kalabilirler, ancak sirketinin
sozlesmesini kazanmak icin onlara gereksiz avantajlar veya ekstralar teklif etmekten kaginmalisiniz.

Her birine Ucretsiz olarak cift kisilik oda sunabilseniz de, bu yalnizca otel olanaklarini gdstermek ve onlari
kongre icin olasi etkinlik hizmet saglayicilarina tanitmak icin gereken iki veya ug¢ gun icin olmalidir. Ancak,
esleri ve gocuklari otelde Ucretsiz olarak kalmaya davet etmek agikga uygunsuz olacak ve hatta 6zel bir
yolsuzluk eylemi olarak degerlendirilecektir. Kongre organizatoriine énceden eksiksiz belgeler vermeniz,
davetinize dahil olan olanaklari ve hizmetleri ve dnerilen toplanti, ziyaret ve hizmet saglayicilarla tanisma
vb. takvimini agikga tanimlamaniz siddetle tavsiye edilir. Herhangi bir sipheniz varsa, derhal yoneticiniz,
Hukuk Departmani, Uyum Gorevlisi veya Etik ve KSS Gorevlisi ile iletisime ge¢cmelisiniz.

Aktif 6zel riisvetin 2. Ornegi:

Durum: vir otel isletmecisinin temsilcileriyle yapilan bir otel yénetimi s6zlesmesi gérismeleri
sirasinda, Accor ile yapilan s6zlesmenin basarili bir sekilde sonuglanmasi durumunda temsilcilerden
birine bir bahsis veya ikramiye ddemenin olasi bir planini 8grenirsiniz. Ne yapmalisiniz?

C(')'ziim: bdyle bir 6deme pekala aktif 6zel risvet olarak degerlendirilebilir. Bu tir bir “tesvik”

o6demesinden kacinmak icin derhal miizakere ekibini bilgilendirmelisiniz. Ayrica konuyu derhal
y6neticinize, Hukuk Departmanina, Uyum Gorevlisine veya Etik ve KSS Gdrevlisine bildirmelisiniz.

Pasif 6zel riisvet 6rnegi:

Durum: satin Aima Departmani galisanisiniz. Bu tedarik¢iden satin aldiginiz mallarin hacmini artirmak
icin bir tedarikci tarafindan size komisyonlar veya "komisyonlar" teklif edilir. Ne yapmalisiniz?

Coziitm: Bu durum, komisyonlari kabul ederseniz tedarikgi tarafindan aktif yolsuzluk ve pasif 6zel
yolsuzluklardan biridir. Komisyon almayi kabul ederek hakkinizda yasal islem baslatilabilir ve Accor
tarafindan disiplin cezasina garptirilarak isten gikarilmaniza neden olabilir. Boyle bir durumda, teklifi
reddetmeli ve derhal yoneticinize, Hukuk Departmanina, Uyum Gérevlisine veya Etik ve KSS Gorevlisine
bildirmelisiniz.



BU ETiK MiDIR?

Niifuz ticareti, kamu yetkisini elinde bulunduran, bir kamu hizmeti gorevini yerine getiren veya bir
kamu se¢im yetkisini elinde bulunduran bir kisinin, bir kamu otoritesinden s6zlesmeler veya baska
bir lehte karar almak amaciyla gergek veya varsayilan niifuzunu (devlet hizmeti veya idaresi)
kotiye kullandigi bir sugtur.

Etki ticareti 6rnegi:

Durum: vir sehir belediye baskani, Turizm Bakanligi tarafindan yurttilen bir ihalede bir kamu ihalesi
ihalesinde miinhasirlik saglamaniza yardimci olmasi karsiliginda Grup otellerinde Ucretsiz konaklama teklif
etmek icin sizinle iletisime gecer. Ne yapmalisiniz?

Cb'ziim: bu acik bir nifuz ticareti 6rnegidir (belediye baskani size bir iyilik yapmaniz igin bir kamu
otoritesindeki nufuzunu kullanmay teklif ediyor). Sizi kigisel olarak agir para cezalari, hapis ve disiplin
cezalari ile sonuglanacak cezai kovusturmaya maruz birakacak ve isten atilmaniza neden olacak boyle
bir 6neriye asla katilmamalisiniz. Grup ayrica, 6zellikle itibari ve imaji olmak Uizere ciddi zararlara maruz
kalabilir.

Tum Grup c¢alisanlari, Accor'un herhangi bir eylem veya rusvet, yolsuzluk uygulamasi veya nifuz
ticareti ile ilgili sifir tolerans politikasi uyguladigini kesinlikle unutmamalidir. Bu tur eylemlerin
gerceklestigine dair herhangi bir stipheniz veya kuskunuz varsa, derhal yoneticinize,

Hukuk Departmanina, Uyum Gorevlinize veya Etik ve KSS Gorevlinize bildirmelisiniz.



2.2.2 HEDIYELER VE DAVETLER

Accor, hediyeleri ve kisisel faydalari

reddederek yolsuzluk, niifuz ticareti ve ¢ikar
catismalariyla micadele etmeye kararlidir.

Genel kural, hicbir galisanin bir is iligkisinin pargasi
olarak bir hediye veya kisisel ¢ikar almamasi veya
teklif etmemesidir.

Yerel mevzuat daha kisitlayici olmadigi siurece,

tek istisna, deg@erlerinin makul olmasi ve herhangi

bir ihale teklifi veya miizakere suresinin disinda teklif
edilmesi kosuluyla, is iliskilerinin normal seyrinde
manevi hediye ve davetlerin teklif edilmesi veya kabul
edilmesidir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ teklif edilen veya alinan hediye ve davetlerin
Accor'un "Hediye Politikasi"na ve uygun oldugunda
diger tarafin hediye politikasina uygun ve uyumlu
oldugundan emin olmak;

/ bir ortak veya tedarikgi ile yeni bir ig iligskisinin
baslangicindan itibaren, Accor'un hediye ve davet
politikasi hakkinda bilgilendirildiklerinden emin olmak;

/ hediye veya davet bir gruba sunulmadigi siirece
(6rnegin bir ekip tarafindan paylasilacak bir kutu
cikolata) Hediye Politikasinda belirtilen Grup sinirini
asan bir hediye veya davetiye alirsaniz en kisa
siirede yonetimi bilgilendirin;

/ Accor'un politikasindan daha kisitlayiciysa,
bir ortagin veya tedarikcinin "hediye politikasina«
tam olarak uymak;

/ hediyeler ve agirlama ile ilgili tim yerel yasal
kurallara uymak.

Accor bir «<Hediye Politikasi» yayinladi. Her ¢alisanin bu
politikaya titizlikle uymasi beklenir. Grubun Etik, KSS ve
Uyum intraneti hakkinda danigsma igin kullanilabilir.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

| «<Hediye Politikasi»nda tanimlanan degeri asan
bireysel hediyeler veya davetler kabul etmek veya
teklif etmek;

[ arkadaslariniza veya ailenize yonelik veya evinizde
size gonderilen iginizle ilgili hediyeleri veya
davetleri kabul etmek;

/ bir memura veya kamu gorevlisine hediyeler veya
davetler teklif etmek;

/ herhangi bir kamu gorevlisinin aile tyelerine, bir
kamu veya 0zel tiizel kisiligin bir ¢calisanina veya
temsilcisine hediyeler teklif etmek.



BU ETiK MiDIR?

Durum: ¢ok iyi bir Accor kurumsal misterisinin temsilcisi size dogum ginint bir Grup otelinde bir kiz
arkadasiyla kutlamak istedigini ve sirketi tarafindan s6z konusu otelde halihazirda yapiimis ¢ok sayida oda
rezervasyonu goz dniine alindiginda ¢ok minnettar olacagini sdyliiyor. Ona iki gecelik tcretsiz bir konaklama
teklif edilebilirdi. Kabul edebilir misiniz?

Cb’ziim: hayir, talep edilen bu hediye (6nemsiz degerde degil) s6z konusu sirketin bu temsilcisinin
isiyle baglantili oldugundan ve sirket degerli bir Accor misterisi olsa bile, temsilcisi Accor tarafindan
savunulan ilkeler ve deg@erlerin aksine bir kisiye menfaat saglamaya galisiyor.

Durum: Bir otel mudurii, bir gazeteciyi ve ailesini, basinda otel hakkinda 6vgii dolu bir makale almasi
karsihginda VIP muamelesi ile otelde tim masraflar ddenerek bir hafta gecirmeye davet ediyor.

Cb'ziim: Bu uygulama, aktif bir 6zel risvet eylemi anlamina gelir. Bu durumu gecikmeden ydneticinize,
Hukuk Departmanina, Uyum Gorevlinize veya Etik ve KSS Muhabirinize bildirmelisiniz.

2.2.3 KARA PARA AKLAMANIN VE TEROR FINANSMANININ ONLENMESI

Kara para aklama, dolandiricilik faaliyetleri, vergi Accor, suc faaliyetlerinden kaynaklandigindan veya
dolandiricihgi, gesitli insan ticareti bicimleri vb. gibi sug faaliyeti icin tasarlandigindan stiphelendigi fonlar
dolandiricilik faaliyetlerinden elde edilen fonlara sahip konusunda son derece dikkatli olmayi taahhtit eder.
olmaktan veya bunlari kullanmaktan olusan cezai bir Grup, gerektiginde fonlarin kaynagina yonelik uygunluk
suctur. arastirmalari yapabilir.

Terdrizmin finansmani, teror eylemlerinin islenmesini
finanse etmek igin para saglamak veya toplamaktan
olusan ceza gerektiren bir suctur.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER
/ parasi sug faaliyetlerinden gelmeyen, yasal ve mesru / tilkeden iilkeye degisen yasal limiti asan bir degere
islerle ugrasan musteriler, ortaklar ve tedarikgilerle sahip nakit islemleri kabul etmek;

calistiginizdan emin olmak;

| «Karsi Tarafinizi Taniyin (KYC)» prosedirini

/ Yeni “karsi taraflarla” (otel sahipleri, ortak girisim uygulamayi ihmal ediniz.
ortaklari, danismanlar veya tedarikgiler) bir is iliskisine
girmeden 6nce, uygulamasi gerekebilecek caliganlara / kars! tarafin hesabi disinda bir banka

yaygin olarak dagitilan “Karsi Tarafinizi Taniyin (KYC)”
prosedirune uyarak dikkatli olmak.

hesabindan 6deme kabul etmek.

/ bir otel sahibi veya kurumsal musteri tarafindan
yapilan tim ddemelerin gecerli sézlesme hikim
ve kosullarina uygun oldugunu kontrol etmek.



BU ETiK MiDIR?

Durum: vir otel sahibi, Grup tarafindan saglanan belirli hizmetler igin otel isletme s6zlesmesinde belirtilen
banka hesabindan gecici olarak 6deme yapamayacagini sdyler ve 6demeyi baska bir sirket adina ve baska

bir Glkeden bir banka hesabindan yapmay: teklif eder.

C(')'ziim: Bu durum Grup kurallarina uymamakta ve kara para aklama riski tagsimaktadir. Ortaklarimizla
yaptigimiz sézlesmeler, hesap sahibi ve ortagin adina olmasi gereken banka hesabinin yeri de dahil olmak

Uzere Grup kurallarina uygun olarak tim 6deme ayrintilarini agikga tanimlar ve ikamet ettigi yerde bulunur.
Bu durumu derhal yoneticinize ve hukuk departmanina bildirmelisiniz.

2.2.4 YARISMA KURALLARINA UYUM

Rekabet kurallari, asagidakileri yasaklayarak,
rekabete aykiri davranislari iki sekilde kisitlar:

/ 6zellikle fiyatlarin belirlenmesini veya pazarin
boélinmesini igeriyorsa, rakipler arasinda
herhangi bir yasa digi anlasma veya hassas
bilgi aligverisi yapmak;

/ Hakim durumun kéttye kullaniimasi adil ve
saglikli rekabete engel teskil etmesi.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ rakiplerle herhangi bir gérisme yapmadan 6nce
Hukuk Departmaninizdan veya Uyum Gdrevlinizden
tavsiye almak;

/ 6zellikle drunleri veya hizmetleri hakkinda yanhs
beyanlarda bulunarak rakipleri karalamaktan veya
kiicuk disurmekten kaginmak;

/ rekabeti bozabilecek her turlt eylemden kaginmak.

Accor, her ev sahibi tilkede rekabet kurallarina

kesinlikle uymayi taahhit eder. Grup, rakipler ne

kadar az olursa, riskin o kadar buyuk oldugu ve

gercek, saglikli rekabetin yonlendirdigi pazarlarda

faaliyet gostermenin kendi yararina oldugu gorusundedir.
Fiyatlandirma politikasi ve pazar payi gibi kamuya agik
olmayan bilgilerin rakiplerle paylasiimasi, rekabeti bozdugu

icin yasaktir.

Accor, ¢alisanlara yodnelik bir <Rekabet Karsiti
Uygulama Onleme Politikasi» yayinlamigtir
(intranette mevcuttur).

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ gizli olan veya kamuya agik olmayan konularda
rakiplerle iletisim halinde olmak;

/ musterilerimizi veya tedarikgilerimizi Grubun
rakipleriyle sézlesmeye dayal iligkilerini kesmeye
tesvik etmek veya tesvik etmek;

/ rakipler hakkinda gizli bilgileri elinde tutma,
kullanma veya iletme veya daha 6nce bir rakip
icin galismis olan bir galisanin kaynak oldugu
durumlar da dahil olmak izere bu tir bilgilerden
yararlanma.



BU ETiK MiDIR?

Durum: rakip bir otelden bir ydnetici, 6niimuzdeki yaz déneminde oda fiyatlarinda bir artis oldugunu
sdyledi. Bu agikgasi degerli bir bilgidir. Bu konuda kiminle konusabilirim ve bununla ne yapabilirim?

C(')'ziim: Ozellikle fiyatlandirma veya indirim politikasi hakkinda olmak Gizere rakiplerle her tiirli hassas
bilgi aligverisi yasa disidir ve rekabeti bozabilir. Bu durumlarda sohbete derhal son vermeli, 6grendiginiz
bilgileri kimseye agiklamamali ve bdyle bir durumun ciddiyeti dikkate alinarak konuyu derhal yoneticinize,
Hukuk Departmanina veya Uyum Gorevlisine bildirmelisiniz.

2.2.5 SEFFAFLIK, ILETiSiM VE ADALET

Accor taahhiitleri:
/ ihalelerin, belgelendirmelerin ve sdzlesmelerin seffaf, tarafsiz ve objektif kriterlere dayal bir siirecle sonuglandiriimasini
ve tedarikgilere ve hizmet saglayicilara adil ve dirust davranilmasini saglamak;

/ her tedarikciye ve hizmet saglayiciya ayni diizeyde bilgi sunan diizenli, duyarli ve net bir iletisim saglamak;

/ tedarikgileri ve hizmet saglayicilari, secilenleri ve secilmeyenleri makul bir stire iginde ayri ayri bilgilendirmek,

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER
/ tum tedarikgilere ve hizmet saglayicilara adil ve / herhangi bir secim sirecinde bir tedarikciyi digerine
dirlst davranin; tercih etme veya avantaj saglama.

[ ayni bilgilerin tim tedarikcilere ve hizmet saglayicilara
saglanmasini saglamak

/ ihale ve sertifika gagrilarina veya resmi listelere cevap
olarak teklif vermek;

/ kurumsal satin alma intranetinde Grubun Satin Alma
Politikasini belirlemek.

BU ETiK MIDIR?

Durum: ii tedarikgi, diger potansiyel teklif sahiplerine bunu agikga belirtmeden, glicleri birlestirmeyi ve bir

ihale prosedirine birlikte yanit vermeyi teklif eden sizinle iletisime gecer. Her iki adayin da sundugu hizmetler
mikemmel. Ne yapmalisin?

Cb'ziim: bu durum hukuka aykiri olacaktir. Derhal yoéneticiniz, Hukuk Departmaniniz veya Uyum
Gorevliniz ile iletisime ge¢cmelisiniz.



2.3.1 ICERIDEN BILGI TICARETI

iceriden égrenilen bilgiler, kamuya agiklanirsa sirketin hisse fiyatini etkileyebilecek aglik, gizli bilgilerdir.

Accor, iceriden 6grenilen bilgilere erisimi olabilecek calisanlar i¢in gegerli olan piyasa kurallarina siki bir sekilde
uymayi taahhit eder.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ erisiminiz olabilecek iceriden veya ayricalikli bilgilerin [ iceriden 6grenilen bilgileri kendi avantajiniz (veya ailenizin ve

gizliligini korumak. arkadaslarinizin) veya sizin (veya onlarin) yatinmlariniz igin
kullanin. Bunu yaparsaniz, cezai kovusturma, idari cezalar
veya disiplin yaptirimlari ile karsi karsiya kalabilirsiniz;

/ grup icin veya grup disinda ¢alisan herhangi bir kisiye iceriden
ogrenilen bilgileri ifsa etmek.

BU ETiK MiDIR?

Durum: Grubun birkac tlkeye yatirim yapmak ve bir rakip edinmek tizere oldugunu kesfettim. Bu bilgi
hentiz kamuya aciklanmadi, ancak aileme Accor hisselerini satin alarak firsattan yararlanmalarini
onerebilecegimi disundim. Bunu yapabilir misin?

Cozitm: kesinlikle hayir. Agik, gizli, kamuya agik olmayan ve kamuoyu tarafindan bilinmesi halinde
Accor'un hisse fiyatini etkileyebilecek bilgilere sahipsiniz. Bu bilgiler kamuya aciklanana kadar Grup
hisselerini satin almamali veya satmamalisiniz ve bu bilgileri sirket icinden veya disindan hi¢ kimseye
iletmemelisiniz. Bunu yaparsaniz, disiplin yaptirnmlarina ve agir ceza hukuku cezalarina maruz
Kalacaksiniz.

2.3.2 GIKAR GATISMALARI

Accor, cikar catismalarini ifsa etmek igin kurallar, prosedurler
Calisanin kisisel veya 6zel ¢ikarlari (finansal, is, aile

veya diger iligkiler) galisanin gorevi sirasinda aldigi bir
karari etkileyebiliyorsa veya basitge etkiliyormus gibi
gOrundiginde bir gikar gatismasi meydana gelir.

ve yonergeler olusturmustur. Ozellikle 2010'dan bu yana, Ust
dizey yoneticilerin, bir Accor markasi altinda franchise verilen
veya yonetilen bir veya daha fazla otele sahip olan bir sirkette

herhangi bir 6z sermaye edinmeleri yasaklanmistir.

Grup, calisanlarinin kigisel yagsamlarina saygi
gOsterirken, onlardan proaktif olarak gikar
catismalarindan kaginmalarini beklemektedir. Mesleki
faaliyetleri baglaminda, tim Accor ¢alisanlari her zaman
Grubun gikarlari dogrultusunda hareket etmelidir.

Accor ayrica tim c¢alisanlarinin ¢ikar gatismasi olabilecek
herhangi bir durumu, farkina varir varmaz ve harekete gecmeden

dnce mumkun oldugunca acgiklamasini gerektirir.



HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ herhangi bir acik veya gercek cikar catismasi / pozisyonunuzu dogrudan veya dolayli kisisel kazang saglamak
biliyorsaniz, yoneticinize veya T&C temsilcinize veya Uiclincil bir tarafa Grup gikarlarinin zararina olacak sekilde
bildirin.

herhangi bir avantaj saglamak i¢in kullanmak

/ ¢ikar catismasi ile ilgili herhangi bir bilgiyi dikkate almayin
veya sessiz kalmak.

BU ETIK MiDIR?
Ornek No. 1:

Durum: esim bir Accor rakibi sirket icin ¢alisiyor. Rapor etmeli miyim?

Cozitm: bu durum muhtemelen bir gikar gatismasi izlenimi yaratabilir. Bu nedenle, gerektiginde her iki
sirketin de gizli bilgilerinin korunmasini saglamak i¢in atilacak adimlar konusunda yénetim bilgilendirilmelidir.
Bu cikar catismasini derhal Yetenek ve Kdlttr temsilcinize aciklamali ve yoneticinizi bilgilendirmelisiniz.

Ornek No. 2:

Durum: Bir Satin Aima Departmani ¢alisaninin, Grup markalarindan biri i¢in acilen bir tedarik¢i bulmasi
gerekiyor. Standart satin alma proseduiriini takip etmek icin zamani olmadigini ve ¢ok iyi bir arkadasinin
Accor'un tiim ihtiyaglarini karsilayabilecek ve gerekli mallari hemen teslim edebilecek saygin bir sirket islettigini
sdyledi. Ne yapmalisin?

C(')'ziim: standart satin alma proseduriine uymak i¢in cok az zamana izin vermek ve yeni bir tedarikciyle
sozlesme yapmadan 6nce gerekli dahili kontrolleri yapmamak, ilerlemek icin dogru yol degildir. Calisan,
tedarikcinin genel mudurd ile Accor'un gikarlarina aykiri hareket edebilecek kisisel baglarina dayali olarak
acikca bir cikar catismasi durumundadir. Herhangi bir stipheniz varsa yoneticiniz veya amiriniz,

Hukuk Departmani, Uyum Gorevlisi veya Yetenek ve Kiiltur temsilcinizle gérasun.

%



2.3.3 DOLANDIRICILIK

Dolandiricilik, genellikle eylem veya ihmal yoluyla Accor taahhiidii:
kasitl bir aldatma olarak tanimlanir. Sirketler s6z
konusu oldugunda, gereksiz veya uygunsuz bir sekilde
para toplamak veya 6demekten kaginmak veya bilgi
temin etmek amaciyla sahte, yanlig, yaniltici veya eksik
beyanlar, iadeler veya belgeler sunmayi icerebilir.

/ basta muhasebe, vergilendirme ve gimrik dizenlemeleri
olmak tzere her bir ev sahibi tlkede zaman zaman yururlikte
olan mevzuat ve standartlara tam olarak uymak;

/ merkezi Fransa'da bulunan ve borsada igslem goren bir sirketin
tum yukumluluklerini yerine getirmek

/ ticari ve finansal islemlerin kanunen denetlenebilecek sekilde
tutulan mali tablolarinda dogru ve dogru bir sekilde kaydedilmesini
saglamak igin gerekli tim adimlari atmak.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER
| gérevlerinizi yerine getirirken, eylemlerinizin asla / bilerek yanhs, yaniltici veya eksik bilgilere dayali bir
sirket ve sizin icin gegerli olan herhangi bir islemde yer almak

yukimlalagu ihlal etmemesini saglayin.

BU ETiK MIDIR?

Durum: vir otelin finansal raporlamasindan siz sorumlusunuz. Cari donemde size s@ylenmeyen bir gider

yapilmis olup, 6nceki harcama tahminlerinize dahil edilmemistir. Masrafin nispeten kiiclik ve tek seferlik
oldugu goz dnune alindiginda, sizden bir sonraki dbneme tasimaniz istendi. Ne yapmalisiniz?

Cb'ziim: giderleri bu sekilde ileriye tasimak etik degildir. Muhasebe standartlari, raporlamanizin s6z
konusu dénemin dogru ve adil bir gérinimuini sunmasini gerektirir. Bu ertelemenin "tek seferlik" olmasi
hicbir seyi degistirmez. Tim giderler, olustuklar ddnemde kaydedilmelidir.



2.3.4 SIRKET VARLIKLARI - KURUMSAL VARLIKLARIN YANLIS KULLANIMI

Accor'un varliklari yalnizca Grup hedeflerine ulagsmak Kurumsal varliklar kétiye kullanma kavrami ¢ok

icin uygulanmahdir. Bir galisanin emrine verildiklerinde, sayida hukuk sisteminde mevcuttur. Tanimi ve kotiye
asla bir calisanin kisisel ¢ikarlarina degil, yalnizca kullanimin ne oldugu bir Ulkeden digerine degisebilir.
Accor'un ¢ikarlarina hizmet etmelidirler. Accor'un Fransa'da sirket varliklarinin kéttye kullaniimasi, sugluyu

varliklarini kéttye kullanan herhangi bir galisan, disiplin cezai kovusturmaya maruz birakan bir sugtur.
yaptirimlarina ve cezai kovusturmaya tabi olacaktir.

Cezalar Ulkeden ulkeye degisiyor.
Accor, her bagl kurulusunda kurumsal varliklarin

kotiye kullanimina iligkin en kati tanimi uygulamayi ve

Kurumsal varliklarin kotlye kullaniimasi, sirketin suglari 6nlemek ve tespit etmek igin gerekli tiim araglari
varliklarinin, kredilerinin veya gorevlilerine taninan uygulamay! taahhiit eder.

yetkilerin sirketin kurumsal ¢ikarlari igin degil, 6zel
kazang i¢in kasith olarak kullaniimasini igerir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER
/ Tim Grup varliklarinin (degeri disik olanlar da / Accor varliklarini 6zel olarak veya kisisel kapasiteniz
dahil) ve belgelerinin Accor'un minhasir mulk dahilinde kullanmak.

oldugunu unutmayin.

BU ETiK MiDIR?

davet ediyorsunuz. Bu harcamalar, oteldeki konumunuz nedeniyle size hakli gériinmektedir. Bu kabul
edilebilir mi?

Cb'ziim: kesinlikle hayir. Gerekgeniz veya otel icindeki konumunuz ne olursa olsun, sirkete ait mal ve
hizmetler asla kisisel kullaniminiza sunulmamalidir. Bu tiir davranislar ceza gerektiren bir sugtur, etik
kurallarimiza ve yonetiminizdeki ¢alisanlar icin olusturmaniz gereken érnekle bagdasmaz.



2.3.5 KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

ve diinyanin diger boélgelerinde mahremiyet hakkini
dizenleyen cesitli kanun ve yonetmeliklerle
Korunmaktadir.

Kisisel verilerin (isim, telefon numarasi, e-posta adresi,
6deme karti numarasi veya misteri tercihleri gibi)
korunmasi, gercgek bir kisinin bu tur bilgilerden
dogrudan veya dolayli olarak tanimlanabilecegi
durumlarda bilgilerin korunmasini gerektirir ve
toplama ve isleme kosullarini gerektirir. tanimlanacak
bu tur verilerdir. Kisisel bilgiler, Fransa'da, Avrupa
Birligi'nde (Genel Veri Koruma Yonetmeligi - GDPR)

Accor, web sitelerinde ve intranetinde danisilabilecek
bir «Kigisel Verilerin Korunmasi S6zlegsmesi» yayinlamigtir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ kisisel verileri yalnizca su durumlarda kullanin: / verileri gecerli yasalara uygun olarak yalnizca sinirli bir

N . . . sure i¢in saklamak;
« kisinin (veya veri sahibinin) rizasina sahip olmaniz;

veya / kisisel verileri guvende tutmak (yani buttinlukleri ve

* bu tdr bir kullanim, kisinin (veya veri sahibinin) taraf gizlilikleri);
oldugu bir s6zlesmeyi gerceklestirmek igin gerekliyse;
veya

/ kigisel verileri kullanmasi veya islemesi gereken herhangi
bir G¢lincu tarafla, bu verileri koruyabileceklerine ikna olduktan

« bu yasal bir zorunluluktur; veya sonra yazili bir anlasma yapmak;

* bu kiginin hayatini korumak gereklidir; veya

/ Avrupa disina herhangi bir veri aktarimi i¢in, en uygun yasal
araglari ve kaynaklari kullanarak aktarimi sinirlamaniza
yardimci olacak Grubun Veri Gizliligi Gorevlilerinden biriyle
iletisime gegin;

« verileri kullanmak konusunda mesru bir menfaatiniz
var ve bireyin yasal haklarini ihlal etmiyorsunuz;

/ bu kisi verilerine neden ihtiya¢ duydugunuzu
aciklayabilme;

[ verilerin gizliliginin ihlal edildigi (kayboldugu, ¢alindigi, hasar
gordigu, kullanilabilir durumda olmadigt,...) herhangi bir veri

/ yalnizca gergekten ihtiyaciniz olan verileri kullanin;
ayni sonucu daha az veri ile elde edebiliyorsaniz,
bunu yapmalisiniz;

/ insanlara verilerini nasil kullandiginizi sdyleyin;
[ kisilerin haklarini kullanmalarina izin vermek:

verilerine erisim, verilerini diizeltme, silme veya
kullanimina itiraz etme hakki;

ihlalini, veri ihlalinin bu kisiler icin yuksek duzeyde risk
olusturdugu durumlarda yetkililere ve ilgili kigilere bildirin;

| «Kigisel Verilerin Korunmasi S6zlegsmesine» uygunlugu
saglamak.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

| s6zde "hassas" verileri (0rnegin saglik durumu,

etik kdken, cinsel yonelim, siyasi gorusler, dini
inanglar ile ilgili ...) ilgili kisinin ac¢ik rizasi olmadan
veya sadece kanunun gerektirmesi halinde toplamak;,

/ kigisel verilere gerekli yetki ve izinler olmadan erisme
veya bunlari saklama veya yetkisiz bir i¢tnci kisinin
kisisel verilere erismesine izin verme;

/ verileri baslangigta toplandiklari amag disinda nihai
amaglar icin kullanmak.



BU ETiK MiDIR?

Durum: v sanibi iilkelerden birinde, olaganustl derecede gugli bir muson ciddi sele neden oldu ve yiiz
binlerce insani evsiz birakti. Karim, akredite bir Fransiz insani yardim STK'sinin yerel ofisinin bagkanidir.
Otelin miidavimlerinden bazilarinin bu felaketten dolayi ¢ok tizgiin oldugunu ve topluluga yardim etmeye
istekli olduklarini biliyorum. Bagislar icin onlarla iletisim kurmak icin musteri veritabanini kullanabilir miyiz?

Cb'ziim: bu ¢ok comert bir fikir ama bilgisayar dosyalarinin kullanimini yéneten yasalar ¢ok kati. Bir is
bilgisayari dosyasi yalnizca bir is amaci i¢in kullanilabilir. Bununla birlikte, magdurlara yardim etmenin en
etkili yolunu kesfetmek icin Grup merkez ofisi ile iletisime gecebilirsiniz.

2.3.6 BILGIi SISTEMi GUVENLIGI

Bilgi sistemi giivenligi, isletmenin her seviyesinde | sirket genelinde bilgi sistemlerinin kullanimi ve en kritik
bilgi risklerinin yonetilmesini icerir: gtivenli veri erigimi sistemler icin calisma suresini en Ust dizeye gikarmak igin
ve tahsis edilmig siteler, yonetici erigim haklari, bilgi yonergeler tanimlamak;

risk farkindaligi konusunda egitim, belirli glivenlik testleri

[ 6zellikle guvenlik konulariyla ilgili olanlara diizenli egitim
ve denetim proseddrleri yoluyla ortak sistem kontrold, vb.

saglamak; BT uygulama yasam dongusu yonetimine
guvenligi dahil etmek;

Accor taahhiidii: / misafirlerin ve ¢alisanlarin kisisel verilerini korumak igin

/ 6zel bir bilgi sistemleri glivenlik kurumu kurmak; tasarlanmig teknolojik ¢ozlimleri uygulamak.
HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ sistem guivenligini korumak igin bilgi sistemi kullanici / bilgi sistemlerini, e-postayi ve interneti uygunsuz

kurallarina uydugunuzdan emin olun. sekilde kullanmak.

BU ETiK MiDIR?

Durum: Seyahat ederken, sirket hakkinda parola korumali veya sifrelenmemis veriler iceren bir flash
bellegi kaybettim. Ne yapmaliyim?

Cb'ziim: bu verilerin kaybi ve olasi hileli kullanimlari ciddi yasal sonuclar dogurabilir ve Accor'a zarar
verebilir. Grubun bilgi sistemlerinin ve icerdikleri verilerin korunmasi i¢in sirket i¢i kural ve proseddrlere
titizlikle uyulmasi hayati 6nem tagimaktadir. Yoneticinize, Uyum Gorevlinize, Hukuk Departmanina veya
Yetenek ve Kultiur temsilcinize durumu mimkiin olan en kisa siirede bildirmelisiniz.



2.3.7 FiKRI MULKIYET

Fikri mulkiyet, ticari markalar, etki alanlari, tasarimlar, Accor taahhiidii:
patentler, teknik bilgiler ve telif haklari gibi maddi

i ) ! kendi fikri mulkiyet haklarini korumak ve
olmayan varliklar tizerindeki haklardan olusur. Bu

. o savunmak;
haklara uyulmamasi ve saygi gosterilmemesi, ihlal
veya haksiz rekabet durumlarinda yasal sorumluluk ! galiganlarinin ve ortaklarinin ve daha yaygin
doguracaktir. olarak tguncu taraflarin fikri mulkiyet haklarina da

saygl gosterilmesini saglamak.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER
/ Accor'a G¢lincu sahislara ait kaynaklar (fotograflar, / gecerli, 6nceden yazih izin olmaksizin tgincu
filmler, makaleler, logolar, ticari markalar vb.) kullanma sahislara ait kaynaklari (fotograflar, filmler, makaleler,
hakki veren uygun kontrolleri yapmak ve gerekli izinleri logolar, ticari markalar vb.) kullanmak.

ve izinleri almak.

BU ETiK MiDIR?

Durume: otelde misafirler icin bir kokteyl partisi diizenliyorum. internette, kokteyl meniisii icin sanat eseri
olarak kullanmak tizere harika bir fotograf buldum. Bu fotografi iceren ve Accor logosunu gosteren kokteyl
mendlerini bastirdim. Ne yapmaliyim?

C(')'ziim: internette Uicretsiz olarak bulunabilmesine ragmen bu, fotografin telif hakkiyla korunmadigi
anlamina gelmez. Bir Accor belgesinde kullaniimasi Grup igin sorumluluk dogurabilir. Bu nedenle, herhangi
bir fotografi kullanmadan 6nce, amaglanan kullanim igin yasal olarak kopyalanip kopyalanamayacagini
Hukuk Departmanina danismalisiniz. Stpheniz varsa, hak sahibinin agik izni olmadan kullanmayin.



2.3.8 KURUMSAL iMAJIMIZI VE ITIBARIMIZI KORUMAK

Kisilik haklari, bireylerin adlarinin, imajlarinin, Accor cok dikkatlidi:

suretlerinin veya 6zel hayatlarinin diger yonlerinin

kullanimini kontrol etme ve onur ve itibarlarini koruma / grup digindan bir galisanin veya kisinin tanimlanabilecegi
haklaridir. Bireyler gibi sirketler de itibarlarini koruma herhangi bir fotograf, video veya diger ortami kullanmadan
hakkina sahiptir ve gerektiginde iftira, karalama veya veya adini veya kisiliginin diger herhangi bir 6zelligini

kuguk distirme igin yasal yollara basvurma hakkina belirtmeden énce herhangi bir bireyin acik rizasina bagvurmak;,
sahiptir.

/ gizli velveya itibarimiza zarar verme potansiyeline sahip
bilgileri ifsa etmemelerini saglamak icin ¢alisanlarin dogrudan
veya dolayl olarak Grubu, markalarini, otellerini veya
isletmelerini ilgilendiren konularda sosyal aglarda paylastigi
seyler hakkinda. Grubun Sosyal Medya Tuzugu, ¢alisanlarin
sosyal aglarda yayinlarken uymalari beklenen yonergeleri

tanimlar.
HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

| harekete gecmeden dnce Accor'un ilgi alanlarini, / Accor adina veya adina 6zel bir yetki olmaksizin
imajini ve itibarini disinun; kendinizi ifade edin veya taahhltlerde bulunmayin;
/ kigisel fikirlerinizin veya ¢ikarlarinizin Accor'unkilerle
karistinimamasini veya karistirlmamasini saglamak; / Accor e-posta adresini, baslikli kagit veya adlandiriimis

; L o . . belgeleri kisisel isleriniz veya fikirlerinizle baglantil olarak
/ Internetteki hicbir seyin “gizli”, “gecici” veya “6zel” kullanin

olmadidina dikkat edin;

| «Sosyal Medya Tliziigli»ndeki yonerge ve yonergelere
uymak.

BU ETiK MiDIR?

Durum: Bir turizm blogunun diizenli takipgisiyim ve bu blogda Grup otelleri hakkinda olumsuz geri
bildirimler gérdiim. Bir Accor ¢alisani olarak bu blog hakkinda fikir verebilir misiniz?

C(')'ziim: Accor icin ¢alistiginiz gercegine dogrudan veya dolayl olarak atifta bulunan herhangi bir seyi
blogda yayinlayamazsiniz. Béyle bir durumda Grubun Basin iligkileri Departmanina bilgi vermeniz gerekir,
onlar konuyu nasil ele alacaklarini bilirler. Ozel olarak yetkilendiriimedikce, hicbir kosulda Grup adina
kendinizi ifade etmemelisiniz.



2.4.1 HISSEDARLAR VE YATIRIMCILAR

Accor'un amaci, yillik sonuglarimizin yayinlandigi
sirada diizenlenen toplantilara ve hissedarlarin yillik
genel kuruluna ek olarak, hissedarlarimiz ve is ve finans
camiasi Uyeleri ile mimkin oldugunca duyarli ve seffaf
bir sekilde iletisim kurmaktir. Bu diizenli iletisim sureci,
kurumsal sermaye yatirrmcilarina, finansal analistlere
ve finansal piyasa duzenleyicilerine odaklanma
egilimindedir.

2.4.2 TEDARIKGILER VE HIiZMET SAGLAYICILAR

Accor taahhiidii:

/ gtvenilir, anlamh yatirnmci bilgileri kaynagi
olarak hareket ederek piyasa ile guiven iligkisi
olusturmak;

/ Bireysel Hissedarlar Danisma Komitesi ve
Hissedarlar Kultibu araciligiyla bireysel hissedarlarla
diyalogu beslemek;

/ kurumsal yatirrmcilarin boliim ydneticileriyle bir
araya gelmelerini ve Grup ydnetimi uygulamalari ve
sureclerini daha iyi anlamalarini saglamak igin
etkinlikler ve otel ziyaretleri dizenlemek.

Accor, surdurllebilir kalkinma taahhutlerini, 6zellikle ¢alisan iligkilerimizi, sosyal sorumluluklarimizi ve gevresel
taahhutlerimizi tedarikgilerle paylasan “Tedarik S6zlesmesi” araciligiyla tim tedarik zincirine yerlestirmeye 6zen
gostermektedir. Bir tedarikcinin icerdigi ilkelerden herhangi birine uymamasi, o tedarikgiyle olan is anlagmalarinin

feshedilmesiyle sonuclanabilir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ tedarikgilerin Tedarik S6zlegmesini imzaladiklarini
ve taseronlarinin ayni standartlara uydugunu
dogrulayin. Tedarikgiler ayrica surdurulebilir
kalkinma performans incelemesine katilmayi kabul
etmeli ve Accor'a denetimler gergeklestirme yetkisi
vermelidir;

/ bir tedarikginin Tedarik S6zlegsmesinin bazi
gerekliliklerine uymadigi durumlarda, alinacak duzeltici
ve Onleyici tedbirler ve bunlarin uygulanmasi igin
zaman olcedi konusunda bir anlagmaya varilabilmesi
icin Accor'a bildirimde bulunmasini saglamak.

/ Uyum Departmani tarafindan belirlenen kurallara
uygun olarak, ihale ¢cagrisi sirasinda Karsi Tarafinizi
Taniyin (KYC) prosediruni uygulayin. Herhangi bir
Ozellik icin lutfen Uyum Gorevlinizle iletisime gecin.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ bir tedarikginin Tedarik S6zlesmesi kapsamindaki
yukumlaltklerini ihlal ettigi bir durumun devam etmesine
izin vermek.



BU SORUMLULUK GEREKTIRIR Mi?

Durum: Avrupa'da faaliyet gosterdigi yerlerde tim yukamlaliklerini yerine getiren ve iyi performans
gosteren temizlik trtinleri tedarikginizin Cin'de bir Uretim tesisi var. Bu tesiste yangin sondurici
olmadigini 6greniyorsunuz. Ne yapmalisiniz?

C(')'ziim: bu tedarikcideki irtibat kisinizle baglanti kurmali, durumu agiklamali ve ona danisarak duzeltici
bir eylem plani hazirlamalisiniz. Bu plana gére tedarikgi, fabrikasini Gi¢ ay icinde yangin sénduriictlerle
donatmayi taahhiit edecektir. Tedarik¢inin uyum sirecini baslattigini dogrulamak igin ara bir tarihte
yerinde bir denetim diizenlemeli, ardindan verilen uyum siresinin sonunda, tedarik¢inin yakamluluklerini
yerine getirememesi durumunda alternatif coziimler dislinmeye hazirlanmalisiniz.

2.4.3 SURDURULEBILIR i$ ILISKILERI

Accor, tedarikcileriyle sorumlu, stirdirtlebilir iliskilere 6ncelik vermeye ve kaynak bulma ve satin almanin bir kismini
kuguk ve orta 6lcekli sirketlere ayirmaya kararlidir.

Fransa'da, sertifikali veya listelenmis tedarikcilerin yaklasik %60'l en az bes yildir sdzlesmeli. Benzer sekilde,
tedarikgilerin yaklasik dortte Ggl (%72) cok kicuk, kiigik veya orta 6lgekli sirketlerdir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER
/ tedarikgilerimizle olan iligkilerimizin kalitesini korumaya / tedarikgilerin Accor ile olan sorumlu ve surdurilebilir
6zen gostermeli ve kiiglik ve orta élgekli isletmelere anlasmalarini korumak icin dikkatli olduklarini
0zgui ozellikleri dikkate almalr; dogrulamayi ihmal etmek;
/ kuguk ve orta 6lcekli sirketler icin kaynak bulma
! kuclik ve orta 6lgekli tedarikcilere bagliligin yerel ve satin almanin 6nemli bir bélimiini ayirmayi
islerin artirlmasina ve korunmasina katkida ihmal etmek.

bulundugunun farkinda olun.



SORUMLU BIR iSVEREN OLARAK TAAHHUTLERIMiz

Sorumlu bir isveren
olarak taahhiitlerimiz

3.1 CALISMA KOSULLARINA SAYGI
3.2 KARIYERLERE SAYGI DUYMAK




3.1.1 SOSYAL DIYALOG

Sosyal diyalog, kurumsal topluluk tyeleri arasindaki
uyumu korumanin merkezinde yer alir. isci
huzursuzlugunun etkisiz hale getiriimesinde dnemli bir
rol oynayarak, devam eden bir fikir birligi olusturmaya
yardimci olur.

Diyalogu tesvik etmek, yonetimi tim Grup calisanlarina
yaklastirir ve bdylece herkese fikirlerini ifade etme
firsati verir.

Diyalog politikalarimiz, 6zellikle yuvarlak masa toplantilari
ve diger 6zel diyalog etkinlikleri dizenleyerek calisanlarla
fikir aligverigini tesvik eden yoneticiler tarafindan
uygulanmaktadir.

Accor, uygulamali yonetimi desteklemek icin, isyeri
ortamini degerlendirmek ve memnuniyetsizlik oldugunda
duizeltici onlemler almak igin fikir anketleri ve video
klipler gibi nesnel, yiksek katma degerli 6lciim araglarini
devreye ald.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ sirketin sorunsuz ¢alismasi igin temel bir arag olan
her tirli sosyal diyalogu tesvik etmek ve gelistirmek.

BU ETiK MiDIR?

Accor, calisan iletisiminin seffafigini asagidaki
yollarla saglamayi taahhtt eder:

/ her calisanla sistematik olarak yillik performans
incelemesi yapmak;

/ her galisani haklari, gorevleri ve faydalari hakkinda
acikga bilgilendirmek;

/ 6rnegin dahili belgeleri cevirerek yerel ortama uyarlanmis
bilgi medyasi yayinlamak;

/ yeniden yapilanma veya yeniden yapilandirma
projeleri Ustlenirken degisimin insanlar tzerindeki
etkisini anlamak.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ sosyal diyalogun yararsiz veya beyhude oldugunu
dusinin, ice donuk bir tutum takin veya kendinizi
baskalarindan soyutlayin.

Durum: Calisanin galisma saatlerini degistirmeye karar verdim, 48 saat kesintisiz ¢alismalarini

zorunlu kildim.

Cb'ziim: calisma saatlerini degistirme hakkiniz olmasina ragmen, bunun i¢in ¢alisanlarla veya sendika
temsilcileriyle istisare ve hatta miizakere yapilmasi ve s6z konusu tlkede gecerli olan zorunlu dinlenme

suresine uyulmasi gerekir.



3.1.2 ORGUTLENME O0ZGURLUGU VE TOPLU SOZLESME HAKKI

Orgutlenme 6zgirligu ve toplu sézlesme hakki,

galisanlarin sirketteki gikarlarini toplu olarak savunmak

amaciyla kendi segtikleri kuruluslari bulmalarini ve
bunlara katilmalarini saglar.

Accor taahhiidii:

/ galisanlarinin érgutlenme 6zgurligunu dizenleyen
yerel olarak gecerli mevzuata uygunlugu saglamak.

/ sirketimizde her turll toplu galisan ifadesini tesvik
etmek;

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

| paydaslara ve calisan temsilcilerine danisiimasi
icin zaman ¢izelgesine siki bir sekilde uyulmasini
saglamak;

/ ¢alisanlarinizin galisma kosullari ile ilgili konularda
sirket icinde kendilerini 6zgurce ifade edebildiginden
emin olmak.

BU ETIK MIDIR?

/ dahili bir galisan temsilcisi organinin kurulmasi
surecini yasaklamamak veya engellememek;

| 6zellikle yeniden yapilanma veya disiplin prosedurleri
s6z konusu oldugunda, paydaslara ve ¢alisan temsilcilerine
danisiimasi icin zaman cizelgesine uymak;

/ galisanlarin ¢galisma kosullari ile ilgili konularda sirket
icinde kendilerini 6zglrce ifade etmelerini saglamak.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ dahili bir galisan temsilcisi organinin kurulmasina
yonelik herhangi bir streci yasaklamak veya
engellemek.

Durum: vir galisan bana bir sendikada géreve segildigini bildirdi. Benimle énceden konusmadigi icin

ofkelendi, ona kars1 misilleme yapmayi distiniyorum.

C(')'ziim: Herhangi bir ¢alisana sendika isine karismasi nedeniyle misilleme yapilmasi kesinlikle yasaktir
ve sizin ve potansiyel olarak Accor'un sorumlu olabileceginiz ceza kanunu uyarinca cezalandirilabilecek
ciddi bir ayrimcilik teskil eder. Bu tuir konular hakkinda bilgi almak isterseniz yoneticiniz veya amiriniz,

Etik ve KSS Gorevlisi, Uyum Gérevlisi, Hukuk Departmani veya Yetenek ve Kilttr temsilcisi ile

gorusmelisiniz.



3.1.3 TACIzZIiN VE ZORBALIGIN TUM TURLERIYLE MUCADELE

Zorbalik (veya «ahlaki taciz»), bir galisanin

onurunu ve bitinligini zedeleyen, tekrarlanan,
dismanca davranislar, sézli agiklamalar veya
yorumlar ve eylemlerle karakterize edilir. Her bireyin
saygl gérme hakkini ve insanlik onurunu ihlal eden
herhangi bir davranig veya eylem kabul edilemez.

Cinsel taciz, bir kisinin, cinsiyeti ne olursa olsun,
asagilayici veya kiguk disuricl oldugu igin ya da
onlar icin g6z korkutucu, dismanca veya saldirgan
bir durum yaratan cinsel ¢agrisim iceren s6z veya
davraniglara tekrar tekrar maruz birakilmasi olarak
tanimlanir. Bu tur bir baskinin fiili veya gorunar
amacinin tacizci veya tguncu bir sahis Uzerinde
cinsel icerikli bir eylem gerceklestirmesini saglamak
oldugu durumlarda, tekrari olmaksizin bile her turlt
baski da cinsel taciz tegkil eder.

Bu davranis, istenmeyen veya uygunsuz fiziksel temas,
e-postalar, bakislar veya jestler, aciklamalar, yorumlar,
davetler veya cinsel icerikli taleplerden olusabilir,

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

| meslektaslariniza saygili olmak;

/ sirket icinde veya misafirlere, tedarikgilere
veya Grubun ortaklarina karsi her turll tacizden
kaginmak;

/ dikkatinizi cekebilecek herhangi bir cinsel taciz

veya zorbalik olayini derhal ydneticinize veya
amirinize, Etik ve KSS Gorevlisine, Uyum Gérevlisine,
Hukuk Departmanina veya Yetenek ve Kdltir
temsilcinize bildirin.

BU ETiK MiDIR?

ancak bunlar nasil ifade edilirse edilsin veya cinsel
icerikli 6geler (belgeler, resimler, nesneler, vb.).

Bu tUr bir davranigin amaci, bir terfi veya bagka

bir avantaji cinsel bir eylemde bulunmanin karsihgi
olarak sarta baglamak da olabilir.

Bir ¢alisan, Accor binalarinin iginde veya disinda
baska bir Grup caligani, konugu, tedarikgisi veya
ortagi tarafindan cinsel tacize ugrayabilir.

Accor, hicbir sekilde cinsel tacize veya zorbaliga
miisamaha gostermeyecektir. Her galisanin, bildirilen
herhangi bir cinsel taciz veya zorbalik vakasini
durdurmak i¢in gereken kaynaklari kullanmaya hazir
olacak Yetenek ve Kiltir Departmanini uyarmasi
beklenir.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

[ is arkadaslarinizdan, tedarikcilerinizden veya
ortaklarinizdan herhangi birine kars! incitici, tzticQ,
saldirgan veya zorbalk (ahlaki taciz) teskil edebilecek
sekilde konugsmak veya davranmak;

/ istenmeyen veya uygunsuz oldugu sdylenen sekilde
konusmaya veya davranmaya devam etmek;

Tacizi kimin yaptigindan bagimsiz olarak, bildiginiz
herhangi bir taciz veya zorbalik vakasini dikkate
almayin veya sessiz kalin.

Durum: xadin meslektaslarimdan biri, mudird tarafindan taciz edildigini hissettigini sdyledi. Ancak gticlii
bir kisilige sahip ve kendisini savunma yetkisine ve donanimina sahip olduguna inaniyorum. Yine de

karismali miyim?

C(')'ziim: evet, tartismasiz. Taciz, sikinttya neden olabilir ve yetkili veya yetkili bir varligr olan birinin bile
savunmasiz hissetmesine neden olabilir. Gerekli olani yapacak olan yoneticinizi, Etik ve KSS Gorevlisini,
Uyum Gorevlisini, Hukuk Departmanini veya Yetenek ve Kultir temsilcisini derhal uyarmalisiniz. Konuyu

Accor ihbar Yardim Hattini kullanarak da bildirebilirsiniz.



3.1.4 IS YASAM DENGESI

Calisanlarin is ve 6zel yasamlari arasinda uyumlu bir
denge kurmalarini saglamak, ¢alisanlarin refahini,
isyerindeki yasam kalitelerini ve bununla birlikte
islerinin kalitesini iyilestirerek psikososyal stresi
azaltmanin oldukga etkili bir yoludur.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ calisanlarinizin isyerindeki refahini ve yasam
kalitesini korumaya gayret edin, ¢inki bunu yapmak
iste yuksek kaliteli performansa yardimci olur.

BU ETIiK MIDIR?

Accor taahhiidii:

/ dogumlar, digunler, tatiller veya sevdiklerinizin
6lumu gibi dnemli yasam olaylarina saygi
gOstermek);

/ 6ngorulemeyen kosullarin kisa vadeli calisma
programlari Gzerindeki etkisini azaltmak, bir otelin
olagandisi calisma saatlerinin baskilarini ve
streslerini hafifletmek (programlari 6nceden dagitarak
ve izinleri adil bir sekilde tahsis etmek igin dizileri
planlayarak ve programlari degistirerek vb.) ;

/isin izin verdigi yerlerde, ise gidip gelme gugligu
¢ceken galisanlara uygulanabilir bir czim sunmak.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

[ igyerindeki zorluklari hafife almak veya énemsiz
olarak degerlendirmek: bunlar igyerinde potansiyel
bir psikososyal stres veya refahta bir disiis
kaynagdir.

Durum: Yonetim ekibinizden birinin tam gun calismaniza ragmen duzenli olarak mesai saatlerinden
sonra evde galistigini 6grenirsiniz. Yaptidi isten memnun olsaniz da son zamanlarda stres belirtileri

gosteriyor ve takimdan uzaklagiyor. Ne yapmalisiniz?

Cb'ziim: bu, isin 6zel hayatina tasmasina izin verilmesinin bu ¢alisanin dengesini bozabilecegi, onu
psikososyal strese maruz birakabilecegi ve ekiplerini de olumsuz etkileyebilecek, is yerindeki esenliginde
bir diistise yol agabilecegdi bir durum olabilir. Bu tir durumlarla ugrasirken asla geri durmamalisiniz.

Bunu yoneticinize veya amirinize, Hukuk Departmanina veya Yetenek ve Kiiltiir temsilcinize bildirmelisiniz.



3.1.5 HIZMET SAGLAYICILAR VE TASERONLARLA IiLISKILER

Accor taahhiidii:

/ genel olarak galisanlarin haklarina saygr gostermek

ve hizmet saglayicilari ve tedarikgileri tarafindan bu
haklarin ihlal edilmemesini saglamak; ve

| 6zellikle Ggunci kisilerce saglanan insan
glclni kanunun izin verdigi haller diginda
kullanmamak.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ caliganlarinizin haklarina saygi duyuldugundan
emin olun ve Accor hizmet saglayicilarinin ve
tedarikgilerinin Grup ile olan s6zlesme iligkilerinde
bu tutum ve yaklasimi yansittiklari konusunda
kendinizden emin olun.

/ Accor hizmet saglayicilarinin veya
tedarikgilerinin bu kurallari ihlal ettigi herhangi
bir durumu dikkate almamak veya sessiz kalmak.

/ hizmet saglayicilar ve alt yUklenicilerden,
kendileriyle 6zel bir iliski kurarken, kendi
calisanlarimiz ve kendi ¢aliganlari ile ilgili tim
saglik ve guvenlik kurallarini ve insan haklarini
uygulayacaklarina dair taahhit isteyin. Accor
markalari i¢in ¢alisan calisanlar arasinda is saghgi
ve glivenligi veya insan haklari farkhliklarina izin
verilemez.

BU ETIiK MIDIR?

Durum: yarin otelinizde bir misafir galisma semineri baslyor. Birkac ¢alisaniniz yok, yani odalari
temizlemek igin yeterli personeliniz yok. Bu acil durumda, bu zor dénemde yardimci olmak i¢in kendi
calisanlarini saglayan bir sirketin hizmetlerinden yararlanmaya karar veriyorsunuz. Bu sirkete yaptiginiz
o6deme, gerekli hizmetlerin aciliyetini yansitan bu hizmet saglayicinin normal fiyatlarina bir kar marji igerir.
Ne yaparsiniz?

Ci)’ziim: Fransa'da isciyi «resmi olmadan c¢alistirmak» ceza gerektiren bir suctur clinki bu sirket, gecici
bir is bulma kurumu olmamasina ragmen kar elde etmek amaciyla size yardimci olmaktadir. Bu nedenle,
hicbir kosulda gecici isci calistirma hakkina sahip degildir.



3.1.6 SAGLIK, GUVENLIK VE GALISMA KOSULLARI

Tum Accor galisanlarinin giivenli bir galisma ortami
hakki vardir. Saglikh bir igyerinin sirdurilmesi,
oncelikle riskleri yéneten, olaylari kaydeden ve
bunlara mudahale eden ve gerektiginde uygun
eylem planlarini uygulayan yerel yoneticilerin
sorumlulugundadir.

Her bir is veya faaliyetle ilgili kisa ve uzun vadeli
riskleri tahmin etmek ve azaltmak igin analizler
yukari yonde yapilimalidir. Fiziksel stres ve
zorlamalardan kaginilmali ve mimkiin oldugunda
uygun egitim verilmelidir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ glivenlik diizenlemelerine ve direktiflerine uymak
ve givenli ve saglkl bir calisma ortami saglamak
icin tim makul ve gerekli dnlemleri almak;

/ eylemlerinizin baskalari icin risk olusturmadigina
kendinizi ikna edin;

/ calisma ortaminizin guvenligini, sagliginizi,
glvenliginizi veya is yerinizdeki galisma kosullarinizi

tehlikeye atabilecek herhangi bir durumu yoneticinize,

Hukuk Departmanina veya Yetenek ve Kiltir
temsilcinize bildirin.

BU ETiK MiDIR?

Accor tahhiidii:

/ her ig, faaliyet, departman veya is istasyonuyla
ilgili kisa ve uzun vadeli riskleri belirlemek ve
degerlendirmek;

/ uygun egitim sunmak ve isyeri kazalarinin ve
mesleki ve diger hastalik vakalarinin sayisini
azaltmak i¢in kaynaklar saglamak (saglik ve
esenlik egitimi dahil, HIV-AIDS'ten korunma, kronik
hastaliklar, beslenme, psikososyal riskler ve ilk
yardim gibi alanlari kapsayan);

/ galisma kosullarindaki degisikliklerin insan
Uzerindeki etkisini tahmin etmek ve yonetmek;

/ psikososyal riskleri g6z 6ninde bulundurmak
ve bunlari yonetmek igin uygun yontemleri uygulamak.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ saglik, guvenlik ve ¢alisma kosullarina iliskin
Accor dizenlemelerini dikkate almayin.

Durum: mudiirum istisnai olarak bir guvenlik sistemini devre disi birakmami istedi. Ne yapmaliyim?

Cﬁziim: bir giivenlik ve guvenlik temsilcisinin uygun, énceden yetkisi olmadan hicbir glivenlik sistemini,
mekanizmasini, 6zelligi veya gdzetim ekipmanini asla atlamamali, baglantisini kesmemeli veya devre digi
birakmamalisiniz. Yoneticiniz israr ederse, reddetmeli ve Etik ve KSS Gorevlinizi, Uyum Gérevlinizi,
Hukuk Departmaninizi veya Yetenek ve Kultir temsilcinizi derhal bilgilendirmelisiniz.



3.2.1 AYRIMCILIK YAPMAYAN, SEFFAF iSE ALMA POLITIKALARI

Accor'un iglerinin yapisi, ise alma sirecinin
tamamen merkezi olmadidi anlamina gelir. Bu
nedenle, bu yonetim surecinden sorumlu
¢alisanlarin, Grubun profesyonel standartlarini

ve yontem kilavuzlarini benimsemeleri esastir.

Bu kurallar, ise alim ve ise alimdan 6nce uygulanir
ve mevcut mevzuata uygun olarak adaleti garanti
ederken verimliligi arttirir.

Mesleki olmayan kriterlere (din, yas, cinsiyet,

cinsel yonelim, engellilik, siyasi goris, etnik kbken,
sendika uyelidi,... gibi) dayali herhangi bir aday

secimi yasaktir, yalnizca sinirli sayida tlkede gerekli
olan yerel dizenlemelere ise alirken diger 6zel kriterleri
uygulamamiz da dabhildir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ dogrudan bir ayrimcilik riski igerdigi
distnllemeyecek sorular sormak, érnegin:

* bu pozisyonda kag yillik tecriiben var?
* benzer bir iste kag yillik deneyiminiz var?
* Bu yeni pozisyonda faydali olabilecek énceki is

deneyiminiz araciliiyla hangi becerileri ve uzmanhigi
edindiniz?

BU ETIiK MIDIR?

Ayrimciligr koértkleyen kliseleri azaltmak istiyorsak,
duyarhlik egitimi sarttir. Calisma ortami, gecmis
deneyimlerimiz ve bilingalti beklentilerimiz adaylar
hakkindaki dustincelerimizi ve onlara sordugumuz
sorular etkileyehbilir.

Accor taahhiidii:

/ belirli bir pozisyon icin her bagvuru sahibine
ayni kriterleri uygulayarak bir secim surecine uymak;

/ tim ise alim kararlarini, ihtiyaglarimiz ve basvuranin
kendi nitelikleri dogrultusunda, yalnizca mesleki
becerilere ve kisisel niteliklere dayandirmak.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER
dogrudan bir ayrimcilik riski igerdigi disUnulebilecek
sorular sormak, érnegin:

« kag yasindasiniz?
* nerede dogdunuz?

« cok genc bir ekibimiz var. Uyum saglayabileceginizi
distnliyor musunuz?

Durum: birkac aday, adayla gorusuldikten sonra, aday seciminden sorumlu meslektasinin, sézde dinine
dayali olarak olasi bir tedarikci hakkinda baska bir meslektasina gizlice olumsuz soézler sdyledigine kulak
misafiri oldum. Bu degerlendirmenin, bu adayin elenmesine neden olduguna inanmak benim igin mantikli

geliyor. Ne yapmaliyim?

Cb'ziim.‘ dine veya benzeri kriterlere gore aday secmek veya secmemek kesinlikle yasaktir. Boyle bir
karar veren galisan ve Accor agir ceza ve yaptirimlara maruz kalabilir. Derhal yoneticinize, Hukuk
Departmanina veya Yetenek ve Killtiir temsilcinize haber vermelisiniz. Konuyu ayrica Grubun ihbar

Yardim Hattini kullanarak da bildirebilirsiniz.



3.2.2 CESITLILIK VE KAPSAYICILIGA DEGER VERMEK VE SAYGI

Bir sirket icin gesitlilik, calisanlari arasinda bulunan bireysel gegmislerin gesitliligi anlamina gelir.
(tlke, bolge veya mense mahallesi, soyadi, kiltur, yas, cinsiyet, fiziksel gériinim, engellilik, cinsel yénelim,
egitim ve digerleri).

Yonetime uygulandiginda, bu, sirket icin gercek ve degerli bir yliksek performans kaynagi olarak bireysel farkhliklarin
taninmasina ve kutlanmasina ydnelik kapsayici bir yaklasima déntstur.

Organizasyon agisindan gesitlilik, sirket tarafindan firsat esitligi saglamak ve ayrimciligi 6nlemek igin uygulanan tiim
prosedir ve sirecleri etkiler. Gesitlilik ve Kapsayicilik Taahhtudimuzi desteklemek igin kaynaklar dagitildi
(Grup intranetinden indirilebilir).

Bununla birlikte, taahhutler ve kaynaklardan daha fazlasi, ¢esitlilige saygi 6ncelikle kisisel bir konudur.
Uygulamalarimizi gelistirmek, tim organizasyon icin Ustin performans saglamak her birimize baghdir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ Accor'un gesitlilik taahhtlerini ve taahhutlerini,
dzellikle insan Kaynaklari, Pazarlama ve Tedarik
politikalari agisindan uygulamak;

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ ise alirken, galisma kosullar hakkinda karar
verirken, tedarikgiler, ortaklar ve diger ti¢tinct
sahislarla iliskilerde; cinsiyet, engellilik, aile kosullari,

cinsel yonelim, yas, siyasi veya felsefi gorusler,
dini inanclar, sendika faaliyetleri, etnik, sosyal,

/ Misafirlerimizin, misterilerimizin, tedarikgilerimizin ]
kulturel veya ulusal kokenlere dikkat etmek.

ve ortaklarimizin Accor gesitlilik ve katilim politikasina
asina oldugundan emin olmak.

BU ETIiK MiDIiR?

Durum: meslektaslarindan biri saka olarak ekibinin bir Gyesinin uyrugu ve etnik kdkeni hakkinda
yorum yapiyor. Ne yapmalisin?

Cb'ziim.‘ tonlama mizahi dahi olsa da herhangi bir ayrimciligin Accor'da yeri yoktur. Herkesin saygi
duyulmaya hakki vardir. Bu tur davraniglarin, aci ceken kisi icin, agiklamalari yapanin hi¢ haberi olmadan
sonuglari olabilir. Boyle bir durumda ydneticinizi, Etik ve KSS Gdrevlinizi, Uyum Gdrevlinizi, Hukuk
Departmanini veya Yetenek ve Kiiltiir temsilcinizi derhal bilgilendirmelisiniz. Ayrica Grubun Ihbar Yardim
Hattini kullanarak herhangi bir ayrimcihgi bildirebilirsiniz.

=i



3.2.3 PERFORMANSI ODULLENDIRME

Performans, bireysel ¢alisanlar igin katihm ve
baglilik duygusuyla ve ekipler icin ortak bir hedef
etrafinda dayanismayla yonlendirilir. Her iki
durumda da, degisken Ucret belirleme kriterlerine
gOre parasallastirilir.

3.2.4 EGITIM VE KARIYER DESTEGI

Accor'daki herkes, kariyer gelisimi ve anlaml
deneyim i¢in dmir boyu siirecek bir arayis icindedir.
Herkes kendi hedeflerini gergeklestirmek igin degerli
ve 0zgur hisseder. Accor, kariyer gelistirme
deneyiminin 6grenmeye odaklanmasini ve herkesin,
her yerde ve her zaman erigilebilir olmasini
saglamayi taahhit eder.

Accor, sadece sirketin gelecegi icin degil,
¢alisanlarinin surekli degisen diuinyaya uyum
saglayacak donanima sahip olmalari i¢in de
¢alisanlarinin kariyer gelisimine katma
deger sagdlar.

Accor taahhiidii:

/ her pazarda ve Ulkede rekabetgi ticret sunmak;

/ galisanlara kisisel ve ekip performanslari igin adil
ve motive edici bir 6dil vermek.

Accor pledges:

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ ekiplerinizi cesaretlendirin ve motive edin, iyi
yapilmis bir isten gurur duyarak, sirket icinde terfi
firsatlar sunarak ve kariyer gelisimleri igin gerekli
tim egitim ve dgretim araclarini saglayarak her bir
¢alisanin elinden gelenin en iyisini yapmasina
yardimci olmak.

/ kigisellestirilmis deneyimleri en Ust diizeye

ctkarmak icin: 6grenme firsatlarimizi galisanlarimiza
uyarhyor ve 6zellestiriyoruz. Programlari ¢alisanlarimiza,
onlarin ihtiyacglarina ve nasil degisebileceklerine gore
uyarlayarak gelistiriyor ve iyilestiriyoruz;

/ egitim ve 6gretimdeki dénlisimu kiresellestirmek igin:
Accor'da istediginiz yerde, istediginiz zaman
dgrenebilirsiniz. Ogrenmenin dijitallesmesi, her
calisana uzaktan egitim ve 6gretim alma olanagi saglar;

/ grup 6grenimini harekete gecirmek i¢in: her birey

bir 6grenme kaynagidir ve her bir bireysel deneyim,
dgrenme icerigi saglar. ikili veya paylasilan bir yaratici
yaklasimin 6grenmeyi ileriye tasidigina inaniyoruz.

Her galisan deneyimlerini, uzmanhgini ve bilgi birikimini
paylasarak 6grenme topluluguna katkida bulunabilir.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ Accor'da her ¢aligana biyume sansi verilmesi
gerektigi gercegini gdzden kagirmak.



TOPLUMA VE GEZEGENE YATIRIM YAPAN BIiR SIRKET OLARAK TAAHHUTLERIMiz

lopluma ve gezegene
yatirim yapan bir sirket olarak taahhiitlerimiz

4.1 CEVREYE SAYGI
4.2 YEREL TOPLULUKLARA VE TOPLUMA SAYGI




Sorumlu bir girket olarak, cevresel ayak izimizi azaltarak gezegene saygi duyarak islerimizi genigletiyoruz.
Kuresel varhgimiz bize gesitli isletmelerimizi ¢cevreye daha duyarli ve surdurilebilir ggziimlere yonlendirme

firsati sunuyor.

4.1.1 GEVRE YONETIMI

Cevre stratejimiz, Grup ¢apinda bir ¢cevresel
ayak izi calismasina dayanmaktadir ve Accor'un
hem otel insa etme hem de isletme agisindan
karsilastigi temel cevresel zorluklari ele almak
Uizere tasarlanmis bir ydnetim sistemi tarafindan
desteklenmektedir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ Grup ve marka standartlarina, 6zellikle ¢cevre
politikamizda 6ngorulen zorunlu «Bronz»
eylemlere uymak.

BU DURUM SORUMLULUK GETIRIR Mi?

Accor taahhiidii:

/ Grup capinda cevresel performans iyilestirme
hedeflerini tanimlamak, bunlari yayginlastirmak ve
uygun gostergeler ve ¢evre yonetim ve kontrol
sistemleri kullanarak bunlara ulasma yolunda
ilerlemeyi izlemek;

/ yeni otel projeleri i¢in surdurulebilir ingaat ve
yenileme y6nergeleri uygulayarak disiplinli cevre
yo6netimi sureclerini tanitmak.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

is faaliyetlerinizin ve ingaat projelerinizin
cevresel ayak izinin mevcut ve gelecekteki
etkilerini gizlemek.

Durum: isletmesinde ve yonetiminde (atik yonetimi olmamasi, tek kullanimlik plastik Griinlerin rutin

kullanimi, vb.) cok sayida gevresel kusur ve eksiklik olmasina ragmen bir isletme sahibi Accor'a otelini
franchise etmesi icin talepte bulunur. Bdyle bir teklif kabul edilebilir mi?

Cb'ziim: hayir, 6ncelikle modelin strdirulebilirligi ve Accor standartlarina uygunlugunun degerlendirilmesi

gerekir.



4.1.2 MiSAFIR BILINCININ ARTIRILMASI VE GALISAN EGITiMi

Cevre sorunlarina kargi gunluk farkindaligi ve Accor, devam eden egitimlere katiimayi ve
duyarhih@di artirmak, cevre yonetiminin temel bir calisanlarinin ve misafirlerinin farkindaligini ve
bilesenidir. Misafirlerimizi otel programlarini duyarhhgini artirmayi taahht eder:

desteklemeye tesvik edecek sekilde egitmemiz
gerekiyor. Surdurdlebilir kalkinma politikalarimizin
temel tagi olarak, ¢alisanlarimizdan gevreye saygi
duyarak her gun ornek teskil ederek ve eylemlerimizi
tesvik ederek birer elgi olmalari beklenmektedir.

/ galisanlar icin egitim ve farkindalk olusturma
kaynaklari gelistirerek ve kullanima sunarak;

[ misafirleri egitmek ve duyarhliklarini artirmak
icin otellere ve internet uygulamalarina uyarilar
yerlestirerek.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ cevrenin 6rnek koruyuculari oldugunuzu her giin / Grup cevre koruma kurallarini dikkate almamak.
kanitlayarak ve Grubun g¢evresel ¢abalarini kurum

icinde ve misafirlerimize tanitarak Accor elcileri gibi

davranmak;

/ olumsuz bir ¢evre ayak izi olugturan arizalari ve
olumsuz durumlari rapor etmek.

BU DURUM SORUMLULUK GETIRIR Mi?

Durum: vir doga rezervinin yakininda bulunan bir otelde konuklara sunulan etkinliklerden ve
deneyimlerden siz sorumlusunuz. Otel satis midiri, bazi konuklara ava gikmak gibi geziler
onermek icin bir plan sunar. Ne yapmalisiniz?

C(')'ziim: Konuklara asla yasa disi faaliyetler 5Snermemeli ve sundugunuz deneyimlerin Grup kurallarina
uygun olup olmadigini her zaman kontrol etmelisiniz. Yoneticiniz israr ederse, reddetmeli ve Etik ve KSS
Gorevlinizi, Uyum Gorevlinizi, Hukuk Departmaninizi, ev sahibi tilkenin Surdirilebilir Kalkinma Gérevlisini
derhal bilgilendirmelisiniz veya www.accor-integrity.com adresindeki Grubun Bilgi ihbar Hatti araciligiyla
Accor'u uyarabilirsiniz.




4.1.3 DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK

ENERJi VE KARBON AYAK izi

Turizm sektort 6zellikle iklim degisikliginin etkilerine
maruz kalmaktadir. Otel enerji tiketimi, Snemli bir
maliyeti temsil etmenin yani sira, Grubun dnde gelen
cevresel etkileri arasinda Ust siralarda yer almaktadir.
Accor, karbon yorungesini Paris Anlagmasi'nda
belirtilen kiresel Isinma sinirlama hedefleriyle uyumlu
hale getirmek i¢in yeniden tanimlamaya istekli
oldugunu ifade etti.

Accor taahhiidii:

/ enerji performansini rutin olarak izleyerek ve enerji
tasarrufu eylem planlarini uygulayarak otel enerji
kullanimini kontrol etmek ve kontrol altina almak ve
ilgili karbon emisyonlarini azaltmak;

/ bolgesel uygunluga bagl olarak yeni veya
yenilenmis otellerde mimkdin olan her yerde bu
tur tesisler kurarak ve enerji ve iklim ayak izimizi
azaltabilecek teknolojilerin belirlenmesine yardimci
olarak yenilenebilir enerjileri tesvik etmek;

/ basta gida olmak lUizere deger zinciri karbon
ayak izini azaltmak.

SuU

Grubun dogrudan su kullanimi ¢cok dnemlidir ve
bazen su sikintisi ceken bolgelerde bir yuk teskil
edebilir. Sonug olarak, su tasarrufu, dzellikle
tarimsal Uretimin su ihtiyaglarinin zincirde daha
yukarilara yol acgtigi dolayl kullanim dikkate
alindiginda, Accor icin blyuk bir endise kaynagidir.

Accor taahhiidii:

|/ 6zellikle su sikintisi ceken bdlgelerde, kullanimi
dizenli olarak izleyerek, su tasarrufu programlari
ve ekipmanlarini kullanima sunarak su kaynaklarini
korumak;

/ agro-ekolojiyi tesvik etmek ve ¢iftcilere daha cevre
dostu yetistirme ve Uretim tekniklerini benimsemeleri
icin dogrudan yardim sunmak.

KIRLILIK VE TAHLIYE

Accor’s operations may result in direct

and indirect pollution. The quality of air or
groundwater may be impacted by the organic
matter, particles or chemicals released in hotel
discharges. Managing our operations may also
occasionally give rise to noise, unsightliness,
odours and other disamenities.

Accor taahhiidii:

/ su atiklarinin etkisini ydnetmek icin:

« tlim otellerinden gelen atik sularin sistematik
olarak aritilmasini garanti ederek;

« atik ve diger desarjlardaki kimyasal icerigi
sinirlayan eko-etiketli Grinlerin (temizlik, bakim,
bahce isleri i¢in...) kullanimina dncelik vererek;

* Ozellikle gamasirhane hizmetlerinde ¢evre dostu
tedarikgileri tercih ederek.

[ her tUrlu rahatsizh@i (gurdiltd, cirkinlik, koku) veya
hava kirliligini sinirlamak icin cevreye duyarl uygulamalar
gerceklestirmek.

BIOGESITLILIK
Turizm endustrisi, katki saglayan yukari havza tarimi
(gida ciftciligi, balikgihk), misafir faaliyetleri (hassas dogal

ekosistemlere yapilan ziyaretler) veya otellerinin bulundugu
yer nedeniyle, biyolojik ¢esitlilik hasarinin 6zel bir kaynagidir.

Accor taahhiidii:

/ biyogesitliligin korunmasini her yeni projede ve bina
konumu agisindan tasarlayarak otelleri ve diger konaklama
bicimlerini ekosistemlerine entegre etmek;

/ her bir otelde veya diger konaklama bigcimlerinde,
ekosisteminde ve tedarik zincirinde biyolojik ¢esitliligi
korumaya yonelik programlari tesvik etmek.



ATIK, GIDA ATIGI VE GERi DONUSUM

Otellerimizin urettigi atiklar, gida maddelerinden,
Ucretsiz Urinlerden ve diger isletme girdilerinden
ve misafir faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.
Otel ingaati veya yenileme projeleri de 6nemli
miktarda atik Uretmektedir.

/ her restoranin tipolojisine uyarlanmig ¢ozimler
uygulayarak otellerimizde gida israfina karsi micadele

/ faaliyetlerimiz tarafindan uretilen ana atik kategorileri
icin aritma ve isleme prosedurleri olusturarak veya
isleterek, dzellikle secici toplama, yeniden kullanim,
geri donustim veya biyo-atik igin kompostlagtirmayi
tercih ederek, ayristiriimis ve geri dénusturilmuis

otel atiklarinin oranini artirmak.

Accor taahhiidii:

| 6zellikle tehlikeli atiklarla ugrasirken, otel

tarafindan Uretilen atiklarin yerel makamlar
tarafindan usuliine uygun olarak onaylanmig

uygun kanallarda dogru sekilde islenmesini saglamak;

/ ambalaj ve diger tek kullanimlik trtinleri sinirlayarak
ve Ozellikle plastik s6z konusu oldugunda geri
dondstirilmas ve/veya geri donusturdlebilir
malzemelere dncelik vererek kullanilan hammadde
miktarini azaltmak;

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ dogal kaynaklar tGzerinde olumsuz bir
cevresel ayak izi olusturan arizalari ve aksakliklari
rapor edin;

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ Grubun cevresel hedeflerine uyumsuzluk
durumunun stirmesine neden olmak veya buna
izin vermek;

/ Surdurulebilir ve Saghkh Gida Sézlegsmesinde

i / menldilere nesli tikenmekte olan tirleri dahil etmek
verilen taahhltlere saygi duymak;

/ galisanlarini mesleklerinde ve mesleklerinde
yesil isaretler konusunda bilinglendirmek;

/ daha surdurilebilir ¢cgztimlere (yenilenebilir

enerji bicimleri, atik ayirma strecleri ve aglari,

yesil Urtnlerin kullanimi vb.) 6ncelik vererek otellerin
insasinda ve isletiimesinde dogal kaynaklarin
kullanimini kontrol etmeye calismak;

/ su ve enerji kullaniminin diizenli olarak izlenmesi.

BU DURUM SORUMLULUK GETIRIR Mi?

Durum: vir misafir, bir Grup otelinde duizenledigi bir ziyafette kdpekbaligi ylizgeci servis etmemi istiyor.
istegini kabul etmeli miyim?

Cﬁziim: hayir, misafirinizin istegini kabul edemezsiniz. Képekbaliklari, Accor tarafindan satisi yasaklanan
balik turleri listesinde yer aliyor. Misafirinize Grubun konumunu aciklayabilir ve onu bagka bir yemek se¢cmeye
tesvik edebilirsiniz.



4.2.1 SAGLIK VE BESLENME

Accor, saglikli ve surdurilebilir bir beslenmeyi

Gida ve beslenme Accor igin biiyuk zorluklardir tesvik etmeyi taahhiit eder:

¢linki beslenme su anda kanser, kardiyovaskiler
hastalik, diyabet ve obezite ve diger saglik sorunlari
gibi hastalik riskini azaltmaya y&nelik halk sagligi
kampanyalarinin odak noktasidir. Ayrica bazi
diyetlerin cok 6nemli gevresel etkileri olabilir

/ dengeli beslenmeye, organik Uriinlere vb. dayali
sorumlu menuler olusturmak icin kaynaklar ve
coziimler gelistirerek;

(yuksek et tuketimi gibi). / misafirlerimize ve galisanlarimiza agik bilgi vererek
ve otel restoranlarimizda dengeli yemekler yemelerini
saglayarak.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER
/ sundugumuz yiyeceklerin dengeli ve cesitli / saglikli ve surdurdlebilir bir diyet icin s6zlesme
olmasini saglamak; tavsiyelerini dikkate almamak.

/ otel ve restoranlarda sundugumuz yemeklerde
vejeteryan segenegi oldugundan emin olmak.

BU DURUM SORUMLULUK GETIRIR Mi?

Durum: sen bir restoran sefisin; yerel, et bazli spesiyaliteleri tanitmay! amaglayan bir ment degisikligine

karar veriyorsunuz. Bu size et stoklarinizi kullanmanin bir yolunu sunacaktir. Meniinuizde sadece bu yemeklerin
olmasi dogru mu?

Ci)’ziim: hayir, mevcut malzeme envanteriniz veya menude yapmak istediginiz degisiklikler ne olursa olsun,
mentde vejetaryen bir secenek saglamak énemlidir.



4.2.2 SORUMLU PAZARLAMA VE ILETIiSIM

Hizmetlerin, iliskilerin ve ¢dziimlerin seffaf bir
sekilde sunulmasini ve konuklarin yaniltici
bilgilerden korunmasini saglamak igin reklam
girisimlerine sorumlu iletisim uygulamalari
yerlestiriimelidir.

Bu uygulamalar, herhangi bir «yesil yikamax»s
suclamasindan kaginmak icin her tirlu iletisim
bigimini kapsar.

Accor, 2009 yilinda Sorumlu lletigim Sézlegmesini
imzaladi. Bu tuzik revize edildi ve 2018'de FAIRe
programi olacak sekilde konsolide edildi. Accor,

Union des Marques (Brand Union) tarafindan baslatilan
ve ¢cok cesitli alanlardan paydaslarla istisare icinde
tasarlanan bu programin imzacisidir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ konuklara fiyat seffafligini garanti ederek
eylemlerde ve iletisimlerde seffaflik sergilemek;

/ iletisim kampanyalarimizda her turlu kliselestirme
veya cinsiyetcilige direnmek ve cesaretini kirmak.

BU DURUM SORUMLULUK GETIRIR Mi?

Accor taahhiidii:

/ medya secimi ve etkinliklerin diizenlenmesi icin
secim kriterleri arasinda ¢evre ayak izi de dahil olmak
Uzere, yayinlanmadan veya dagitiimadan 6nce
reklamlar veya iletisimler icin bir dogrulama prosediru
tanimlayarak tiim iletisim kampanyalarinin sorumlu
oldugundan emin olmak;

| eylemlerinde ve iletisiminde seffaf olmak, misafirlere
fiyat seffafligini garanti etmek.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ misafirlerimizin herhangi bir bilgi veya deneyim
eksikliginden yararlanmak;
/ henliz eyleme gegmemis veya uygulanmamis

kurumsal sosyal sorumluluk girigsimleri hakkinda
iletigsim kurun.

Durum: plastik kullanimini azaltma girisimi kurmayi planlayan bir otelin genel mudurisiiniz. Bu girisimin
baslatiimasindan 6nce ekipleriniz, plastikleri ortadan kaldirmanin faydalari hakkinda bir iletisim kampanyasi

hazirladi. Ne yapmalisiniz?

C(')'ziim: yalnizca halihazirda uygulamaya konulan planlar ve girisimler hakkinda iletisim kurabilirsiniz.

5/ Bir sirketin gergekte oldugundan daha fazla gevresel sorumlu oldudu algisini veren uygulama.



4.2.3 SPONSORLUK

Accor, sponsorluk girisimlerini spor, eglence,
muzik, kaliteli mutfak ve edebiyat gibi alanlarda
genisletiyor. Accor, 6zellikle siddet iceren veya
temel ayrimcilik yapmama ve gesitlilik ilkelerine
uyulmamasi gibi temel degerlerimizle tutarsiz olan
faaliyetlere sponsorluk yapmaz veya adini vermez.

Bu girisimler sunlari gerektirir:

/ tim iletisim girisimlerimizle ayni gereksinimleri
karsilamak: Uriin, hizmet ve iligki seffafligi ve
misafir korumasi;

[ yesil yikama gibi dirust reklamcilik
uygulamalarindan asiriliklardan ve sapmalardan
kacinmayi1 amaclayan sorumlu bir iletisim stratejisine
iyi uyum saglamak.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ sponsorluk girisimlerinin nihai yararlanicilarinin
kim olabilecegini belirlemek icin Kargi Tarafinizi
Taniyin (KYC) proseduriinii uygulayin;

| Etik ve KSS Sartimizin ilkelerini, standartlarini
ve taahhutlerini Accor ortaklariyla paylasmak;

[ ortaklarimizin Etik ve KSS Sartimizin ilkelerine,
standartlarina ve taahhutlerine saygi gostermek
icin ellerinden gelenin en iyisini yapmalarini
saglamak;

/ temel degerlerimize aykiri olan risvet, yolsuzluk
ve nifuz ticareti, doping veya diger davranis
bicimlerini iceren konulara veya sorunlu durumlara
Ozellikle dikkat etmek

Accor taahhiidii:

/ risvetle micadele, yolsuzluk, nifuz ticareti ve

cevre ayak izi dahil olmak tzere, bu tur girisimler igin
uygulamaya alinmadan énce bir dogrulama prosediri
tanimlayarak tim sponsorluk girisimlerinin sorumlu
olmasini saglamak;

/ eylemlerinde ve iletisimlerinde seffaf olmak

/ calisanlarini ve misafirlerini, drnegin gesitli
ortakliklarindan bilet tahsis ederek, sponsorluk
girisimlerine mimkun oldugunca dahil etmek;

/ gesitliligi, temsili ve ayrimcilik yapmamayi
savunmaya galisirken, her tir izleyiciye maksimum
sayida deneyim saglamaya calismak;

/ sponsorluk girisimlerinin, 6zellikle misafir veya olasi
misafir kigisel verilerinin islenmesini gerektiren bilet
tahsis sistemlerini icerenlerin, Kisisel Verilerin Korunmasi
Soézlesmesine uygun olmasini saglamak.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ Accor'un Rigvetle Miicadele, Yolsuzluk ve Etki
Ticareti Politikasi basta olmak tzere, bir ortagin

Etik ve KSS Sartimiz kapsamindaki gorevlerini yerine
getirmedigi veya yerine getiremedigi bir durumun
devam etmesine izin vermek;

/ misafirlerimizin veya potansiyel misafirlerimizin
kisisel verilerini Kisisel Verilerin Korunmasi Sézlesmesi'ne
uymadan iglemek;

/ Accor'a, ortakliklar disindaki ¢esitli ortakliklarindan
tahsis edilen biletleri kullanmak.



BU DURUM SORUMLULUK GETIRIR Mi?

Durum: muzik is ortaklarimizdan biri Etik ve KSS Tiiziigiimiiziin temel ilkelerine uymuyor ve taciz ve

zorbalikla mucadele etmek icin higbir sey yapmiyor.

Cb'ziim: S6z konusu partneri uyarmali ve davranisini karsilikli olarak tanimlanmis bir zaman ¢izelgesine
gore degistirmeye tesvik etmeli ve gergekten bdyle oldugundan emin olmalisiniz.

Durum: Bir spor kulbiintin sahibi olan bir kamu gorevlisi, yerel pazara kolay erisim karsiliginda bir Accor

calisanindan kultibline sponsor olmasini ister.

Cb'ziim: Bir yolsuzluk eylemi teskil ettigi icin bu teklifi reddetmelisiniz.

4.2.4 YEREL KALKINMA

Yerel topluluklarina siki sikiya bagh olan Accor,
dogrudan ve dolayli isler yoluyla ekonomik
kalkinmalarina katkida bulunur ve gocuklari,
kiltirel miraslari ve dogal ekosistemleri de dahil
olmak Uzere en degerli, en savunmasiz varliklarini
korur.

Accor taahhiidii:

/ yerel otel personelinin ise alinmasini tegvik etmek;

/ baslangicta isimize hazir olmayan yerel ¢alisanlarin
becerilerini ve istihdam edilebilirliklerini gelistirmek icin
egitim programlari sunmak;

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ yerel ortamin 6zelliklerinin, ev sahibi tlkelerde
Accor'un sorumlu taahhutlerini desteklemeye
yardimci olan bir zenginlik ve gesitlilik kaynagi
oldugunu unutmamak.

/ ev sahibi topluluklarimizin kiltlrtinG, mimari
mirasini ve mutfagini tanitmak;

/ 6rnedin mumkun oldugunda adil ticaret
Urdinleri sunarak is anlagsmalarimiz araciligiyla
yoksullukla mucadeleye yardimci olmak; otelleri
yerel Urtinleri satin almaya ve tanitmaya tesvik
etmek;

/ yerel topluluklarla ortakliklari ve baglari
desteklemek.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

| yerel ozelliklerin veya geleneklerin, Etik ve KSS
Tuzugu'nde ifade edildigi gibi Accor deg@erlerine ve
taahhutlerine saygr géstermemek icin bir mazeret
olduguna inanmak.



4.2.5 DAYANISMA VE YEREL YARDIM

Accor, Grubun is yaptigi her ev sahibi Glkede
¢alisanlari tarafindan yiritulen kamu yararina
projelere destek vererek “kalpten misafirperverlige”
hayat veriyor.

ACCOV, Ozellikle Accor Dayanisma Bagis Fonu
araciligiyla, egitim ve ise yerlestirme yoluyla en ¢ok
ihtiya¢ duyanlarin sosyal diglanmasiyla micadele
etmeyi, bireylerin gelisimi ve topluluklarina
entegrasyonlari icin destek saglamayi taahhit eder:

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ Accor tarafindan desteklenen projelerin

nihai yararlanicilarinin kim olabilecegini belirlemek
icin Kargl Tarafinizi Taniyin (KYC) prosedurini
uygulayin;

/ Accor'un ekonomik varliginin yani sira sorumiu
bagliligiyla yerel halk icin daha iyi yagsamlar
saglamaya katkida bulundugunun bilincinde olun;

/ Accor tarafindan yapilan bagislarin,
dayanigma veya yerel erigim girisiminin belirtilen
amacina uygun olarak kullaniimasini saglamak.

BU DURUM SORUMLULUK GETIRIR Mi?

/ galisanlari topluma ulagma girisimlerine
katilmaya tesvik etmek;

/ sosyal bagda bir bozulma magdurlarina,
glvencesiz kosullarda yasayan bireylere veya
dogal afet magdurlarina yardim eden STK'lari
veya yerel hayir kurumlarini desteklemek;

/ orta vadede ekonomik olarak uygulanabilir
proje modellerini hayata gecirerek bu tir insanlarin
gUclendirilmesini tesvik etmek.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ Bir Accor elgisi olarak, bu projeler ve girisimlerle
ilgilenen insanlara ve topluluklara Grup imajini
yansittiginizi unutmak;

|/ desteklediginiz kamu yararina ¢alisan kuruluslarin
calismalarinin hicbir kosulda sizin kisisel ¢ikarlariniza
veya otelinizin gikarlarina veya genel olarak Accor'un
cikarlarina hizmet etmemesi gerektigini unutmak.

Durum: Akolli icki ruhsati verilmesi karsiliginda yoksul mahalledeki genclere yardim eden bir hayir
kurumunu desteklemem istendi (bir kamu gérevlisi Belediyede ruhsat komitesinin tyesidir).

Cb'ziim: Projeyi Accor Dayanisma'ya teslim etmeyi kategorik olarak reddetmeliyim. Kamu menfaati ve
hayir kurumlarindan faydalananlarin menfaati, sirkete veya calisanlarina bir menfaat ile iliskilendiriimemelidir.

Bdyle bir durum pekala yolsuzluk olarak kabul edilebilir.



4.2.6 SiYASi FAALIYETLER VE SORUMLU LOBICILIK

Accor highir ev sahibi tlkede hicbir siyasi
partiyi desteklemez.

Siyasi faaliyetlerde yer alan ¢aliganlar, bunu

yalnizca kendi yetkileri dahilinde, kendi zamanlarinda
yaparlar ve asla Accor'un temsilcisi olarak gorev
almazlar. Siyasi katilimlari ile Accor'daki gorevleri
arasinda herhangi bir ¢ikar catismasini 6nlemek icin
uygun adimlari atmalidirlar.

Lobicilik, politika yapicilara Grup is faaliyetlerini
etkileyen konularda kamu politikasini sekillendirmede
yardimci olmak igin tasarlanmig siyasi siirece yapici ve
seffaf bir katkidir. Bu katki, politika yapicilarin distince
sureglerini zenginlestirmeyi amaclamaktadir. Grubun
siyasi sirecin bu yontine dahil olmasi, her bir ev sahibi
Ulkede lobi faaliyetini dizenleyen mevcut yasa ve
yonetmeliklere ve rugvet, yolsuzluk ve ticarette etki
onleme kurallarina uygundur.

Grubun lobi faaliyetleri genel olarak stratejik eylem
ilkelerimiz, strdurtlebilir kalkinma ve kurumsal sosyal
sorumluluk politikalarimiz dogrultusunda
yurittlmektedir.

HER ZAMAN YAPMANIZ GEREKENLER

/ Accor elgisi oldugunuzu unutmayin; bu nedenle,
temsil ettiginiz Gruba, paydaslarla ilgili eylemlerinizde
mutlak diristlik ve entelektiiel dirtstlik géstererek
gereken dnemi vermelisiniz.

BU DURUM SORUMLULUK GETIRIR Mi?

Accor taahhiidii:

/ ticari faaliyetlerini etkileyen kamu yararina olan
konularda kendi adina veya ticaret birliklerinin bir
Ulyesi olarak kamu otoritelerine pozisyonunu ifade
etmek;

/ argimanlarinin gegerliligini tespit etmeye 6zen
gOstererek mesru ¢ikarlarini savunmak igin hareket
etmek

[ asiri siyasi, idari veya diizenleyici avantaj
aramamak;

/ savundugu kosullar veya gikarlar ne olursa olsun,
kamu gorevlileri ve kuruluslari ile tim iliskilerinde
durastlik ve entelektiel durustlik gostermek.

ASLA YAPMAMANIZ GEREKENLER

/ siyasi goruglerinizi veya ise katiliminizi agiklayin.
Bunlar size 6zeldir ve is arkadaslarinizi, misafirlerimizi
veya ortaklarimizi ve tedarikgilerimizi ilgilendirmez.
is yeri siyaset tartismak icin uygun bir ortam degil.

Durum: verel secimdeyim ve secmenlerin beni tanimasi icin Accor icin ¢alistigimi séylemenin faydali

olabilecegini diigtiniiyorum.

Cb'ziim: bu uygun degil. Accor'un adini kigisel girisimlerinizle birlestirmek, agikga kabul edilemez olan

siyasi aktivizminiz i¢cin Grup destegi olarak algilanabilir.



ETIK VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK SOZLESMESI
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Terorizm 23
Etki Ticareti 5, 17, 18, 21, 22, 53, 56
Egitim 2, 12, 15, 42, 45, 48, 54
Seffaflik 17, 25, 34, 37, 52,53
Given 2,3,7,34
Kayit Disi Calisma 9
Degerler 2, 4,5, 6,17, 22, 23, 45, 49, 53, 54
Israf 47, 50
Su 49
ihbar 5,14, 15, 18, 20, 25, 39, 43, 44, 48, 54

Calisma Sartlari 37, 42, 44
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