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KALITE POLITIKAMIZ

MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak olarak mekanlara ve etkinliklere yonetim ve agirlama
hizmetleri sunan lider bir saglayiciyiz.Kalite Yonetim Sistemi, sundugumuz hizmetlerdeki
farkhlklari en aza indirmek igin tasarlanmis resmi prosediirler ve siregler araciligiyla
sistematik bir sekilde ¢alismanin temelini olusturur.

Her noktada surekli iyilesmeyi temel felsefe edinen firmamiz, bu sirekliligi saglamak igin
asagidaki hususlari firma politikasi olarak belirlemistir.

= Bu politikanin gerekliliklerine uymak ve kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli
tyilestirmek;

» s hedeflerinin olusturulmasi ve bu hedeflerin diizenli olarak izlenmesi ve gézden
gecirilmesi temel performans gostergelerinin elde edilmesini saglamak igin
departman toplantilari ve yonetim sistemi gézden gecirme toplantilari;

= Urinlerimizin yiksek kalitede olmasini saglamak;

= Calisanlarin uygun sekilde egitilmelerini ve kendi uzmanlik alanlarindaki en son
gelismelerden haberdar olmalarini saglamak;

= Calisanlarin islerini etkili bir sekilde ylritmeleri icin yeterli kaynaklara sahip
olmalarini ve kendi islerinin kalitesinden sorumlu olmalarini saglamak;

= Calisanlarimizin kendilerini misafir memnuniyetine adamis olmalarini ve
misafirlerimize en yliksek profesyonel hizmeti sunmalarini saglamak;

= Cahsanlarin misafir ve isci glivenligini her zaman birinci 6ncelik olarak korumasini
saglamak;

= Enylksek standartta hizmet sunarak ve misafir geri bildirimlerini her zaman
memnuniyetle karsilayarak ve tesvik ederek misafirlerimizin mesru beklentilerini
karsilamaya ve agsmaya ¢alismak;

= Sirket faaliyetleri ile ilgili tim yasal ve diizenleyici gereklilikleri karsilamak;

= Bu politikanin gerekliliklerini tiim ¢alisanlara iletmek ve anlasiimasini saglamak igin
adimlar atmak; ve

= Bu politikanin uygulanmasi icin yeterli kaynaklarin saglanmasi.

Kalite Yonetim Sistemi, yonetim tarafindan yillik olarak gézden gegirilecek ve faaliyetlerimizle
ilgili kalmasini saglamak icin denetlenecektir.

Genel Mldir ve Ust diizey yonetim, bu Politikayi ve uygulanan resmi Kalite Yonetim
Sistemini tam olarak onaylamaktadir.



